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ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ ΕΠΙ ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 105963/2-10-2013


	α/α
	Ερώτηση
	Εταιρία
	Απάντηση

	1. 
	[image: image1.emf]
	INTRASOFT INTERNATIONAL
	Στην παράγραφο «A.3.3.10 Λογισμικό Διαχείρισης Έργων» ο όρος «Το λογισμικό που θα προσφέρει ο Ανάδοχος πρέπει να βασίζεται σε τεχνολογία cloud καθώς και στη μεθοδολογία διαχείρισης έργων που προτίθεται να χρησιμοποιηθεί για την υλοποίηση του έργου.» μεταβάλλεται σε «Το λογισμικό που θα προσφέρει ο Ανάδοχος πρέπει να βασίζεται σε τεχνολογία cloud καθώς και, προαιρετικά, στη μεθοδολογία διαχείρισης έργων που προτίθεται να χρησιμοποιηθεί για την υλοποίηση του έργου.»
Στην παράγραφο «C.4.2.9 Λογισμικό Διαχείρισης Έργων» η απαίτηση το όρου 1 «Να βασίζεται επισήμως στη μεθοδολογία διαχείρισης έργων που θα χρησιμοποιήσει ο Ανάδοχος για την υλοποίηση του έργου» μεταβάλλεται από «ΝΑΙ» σε «ΟΧΙ».
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	INTRASOFT INTERNATIONAL
	Τα αντίστοιχα έργα πρέπει να καλύπτουν αθροιστικά τις απαιτήσεις προϋπολογισμού.
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	INTRASOFT INTERNATIONAL
	Στον στον πίνακα 
C.4.1.4 Βlade Servers – Για διαχείριση υποδοµής εξοπλισµού και παροχής υπηρεσιών «Νέφους» (Infrastructure Management & Cloud ) 
και  στον πίνακα 
C.4.1.5 Blade Servers - (Monitoring)  
η προδιαγραφή  8 και 7 αντίστοιχα,  («O κάθε Blade Server να διαθέτει δύο εσωτερικούς δίσκους 1 TB SATA έκαστος σε διάταξη hardware- mirror (Raid1)» )
μεταβάλλεται σε : 
«O κάθε Blade Server να διαθέτει δύο εσωτερικούς δίσκους >= 200 GB SSD έκαστος σε διάταξη hardware-mirror (Raid1)»
Αντίστοιχα μεταβάλλονται και οι απαιτήσεις στην παραπομπή τεκμηρίωσης Α.3.2.1 
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	ALTEC INTEGRATION
	Όπως στην απάντηση της ερώτησης 2
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	ΟΤΕ
	· Όπως στην απάντηση της ερώτησης 2
· Όπως στην απάντηση της ερώτησης 2

· Όπως αναφέρεται στην προκήρυξη. Στην παράγραφο «Α.3.1.4 Διαλειτουργικότητα» σελ 34 – 35 του Μέρους Α,  γίνεται αναφορά στα ετερογενή συστήματα του έργου.

	6. 
	4.1.14 Μεταγωγείς (Switches)
§3 & §4

Στις Τεχνικές Προδιαγραφές Εξοπλισμού, C.4.1.14 Μεταγωγείς (Switches) και συγκεκριμένα στην παράγραφο §3 του πίνακα που βρίσκεται στην σελ. 37 από 166 του Μέρος C: Παραρτήματα της διακήρυξης, αναφέρεται ότι το επιθυμητό "Απαιτούμενο switching throughput (Gbps)" και ορίζεται ως ">=1,28 Tbps". Κατόπιν, στην παράγραφο §4 του ίδιου πίνακα (σελ. 37 από 166) αναφέρεται η επιθυμητή "μέγιστη ταχύτητα προώθησης πακέτων", η τιμή της οποίας ορίζεται ως ">=960 Mpps". 

Στις ίδιες τιμές αναφέρεστε και στις σχετικές περιγραφές των απαιτούμενων μεταγωγών του Μέρος Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφές Έργου της διακήρυξης στην σελ. 39 από 64  . 

Θα θέλαμε να επισημάνουμε ότι δεδομένου ότι η ταχύτητα προώθησης πακέτων (το κοινώς λεγόμενο throughput) είναι μέγεθος μέτρησης Million Packets per Second (Mpps), ήτοι πακέτων ανά δευτερόλεπτο, και δεδομένου ότι αυτή είναι συνάρτηση του μεγέθους πακέτου (packet frame size) και άρα ποικίλλει, π.χ. 64-byte ή "IMIX", κ.ο.κ, αυτό έχει ως αποτέλεσμα το ενδεικτικό packet frame size να είναι αυτό που καθορίζει την συνολική τιμή ρυθμαπόδοσης σε Mpps του εκάστοτε μεταγωγού. 

Ως εκ τούτου, θα παρακαλούσαμε να γίνουν δεκτοί τύποι μεταγωγών που έχουν μεν ταχύτητα διαμεταγωγής ίση του απαιτητού (δηλαδή 1,28 Tbps) (καθότι το μέγεθος αυτό είναι και το κυριότερο, καθοριστικότερο και αμετάβλητο στοιχείο ικανότητας του απαιτούμενου μεταγωγού), 

αλλά, ταχύτητα προώθησης πακέτων που να μπορεί να κυμαίνεται σε ελαφρώς χαμηλότερα επίπεδα, π.χ. 952 Mpps (αντί για του απαιτητού 960 Mpps), λόγω των ιδιαιτεροτήτων και πιθανών μικρών αποκλίσεων της καταγεγραμμένης μέτρησης κάθε μεταγωγού, με βάση το average packet frame size.»
	Hewlett Packard Hellas
	 Η απαίτηση στον Πίνακα C.4.1.14 Μεταγωγείς (Switches) η προδιαγραφή 3 από 

«Απαιτούμενο switching throughput (Gbps)»

μεταβάλλεται σε
«Απαιτούμενο switching backplane speed (Gbps)»
Αντίστοιχη αλλαγή  γίνεται και στο Μέρος Α, Α.3.2.3

 Δικτυακός Εξοπλισμός , απο 
Switching throughput (Gbps)≥ 1280  σε  
switching backplane speed (Gbps) ≥ 1280


	7. 
	C.4.1.8 Λογισμικό Αντιγράφων Ασφαλείας
Προδιαγραφή 2,3  - Μέρος C:

Παρακαλείστε όπως διευκρινιστεί η ποσοτική ανάγκη σε αριθμό agents, για τον οποίο χρειάζεται Online backup τόσο σε επίπεδο λειτουργικού όσο και σε επίπεδο εφαρμογών.
	Hewlett Packard Hellas
	Agents απαιτούνται σε κάθε προσφερόμενο μηχάνημα    είτε είναι φυσικό μηχάνημα είτε εικονικό.



	8. 
	C.4.1.8 Λογισμικό Αντιγράφων Ασφαλείας
Προδιαγραφή 4 Μέρος C:

Στις τεχνικές προδιαγραφές ζητείται : «Αυτή η βάση δεδομένων πρέπει να μπορεί να αναπαράγεται σε άλλη τοποθεσία και να υποστηρίζει two-phase commit.»

Το “two-phase commit” είναι ένα πρωτόκολλο που αφορά disaster recovery υλοποιήσεις και σαν ονομασία αναφέρεται σε συγκεκριμένο trade mark κατασκευαστή. Απαιτεί συγκεκριμένη υποδομή σε δύο sites και κατ’απαίτηση μεγάλο bandwidth μεταξύ των δύο sites. H υλοποίηση Disaster Recovery sites με τις προσφερόμενες υποδομές, βάσει των απαιτήσεων της συγκεκριμένης διακήρυξης, δεν αποτελούν μέρος του έργου. Επειδή το σημαντικό στην συγκεκριμένη προδιαγραφή είναι η δυνατότητα αναπαραγωγής της βάσης και όχι το συγκεκριμένο πρωτόκολλο παρακαλούμε να μας διευκρινίσετε αν η προδιαγραφή “two-phase commit” είναι απαιτητή ή αν μπορεί ο προσφέρων να περιγράψει την διαδικασία με τη οποία καλύπτει την λειτουργική ανάγκη για να αναπαραγωγή της βάσης σε άλλη τοποθεσία, σύμφωνα με τις απαιτήσεις και το προϋπολογισμό της διακήρυξης.
	Hewlett Packard Hellas
	Η προδιαγραφή 4 του πίνακα C.4.1.8 από :
«Το λογισμικό αντιγράφων ασφάλειας πρέπει να χρησιμοποιεί βάση δεδομένων για τον κατάλογο που κρατά και δεν πρέπει να χρησιμοποιεί σύστημα αρχείων για να αποθηκεύει τα μεταδιδόμενα των αντιγράφων. Αυτή η βάση δεδομένων πρέπει να μπορεί να αναπαράγεται σε άλλη τοποθεσία και να υποστηρίζει two-phase commit» 

μεταβάλλεται σε : 
«Το λογισμικό αντιγράφων ασφάλειας πρέπει να χρησιμοποιεί βάση δεδομένων για τον κατάλογο που κρατά και δεν πρέπει να χρησιμοποιεί σύστημα αρχείων για να αποθηκεύει τα μεταδιδόμενα των αντιγράφων. Αυτή η βάση δεδομένων πρέπει να μπορεί να αναπαράγεται σε άλλη τοποθεσία. Να περιγραφεί η διαδικασία με την οποία καλύπτεται η λειτουργική αυτή ανάγκη» 


	9. 
	C.4.1.8 Λογισμικό Αντιγράφων Ασφαλείας

Προδιαγραφή 5 - Σελ. 27 από 166 - Μέρος C:

Στις τεχνικές προδιαγραφές ζητείται «Το λογισμικό αντιγράφων ασφαλείας πρέπει να περιλαμβάνει ανοιχτό ΑPI για να δίνει τη δυνατότητα επέκτασης της λειτουργικότητας του λογισμικού από τρίτους»

Παρακαλείστε όπως διευκρινιστεί η λειτουργική ανάγκη για open API από το λογισμικό αντιγράφων ασφαλείας. Η προσθήκη κώδικα σε open API απαιτεί ιδιαίτερη τεχνογνωσία από τη μεριά του χρήστη και το καθιστά δύσχρηστο όσο αφορά την υποστήριξη από τον κατασκευαστή του εκάστοτε λογισμικού.

Επιπλέον, τα λογισμικά της αγοράς που προσφέρουν open API είναι λίγα με αποτέλεσμα να περιορίζονται οι πιθανές προτεινόμενες λύσεις σε έναν ανοιχτό δημόσιο διαγωνισμό. Για το λόγο αυτό, προτείνουμε να διατυπωθεί ως εξής:

«Το λογισμικό αντιγράφων ασφαλείας θα ήταν επιθυμητό να περιλαμβάνει ανοιχτό ΑPI για να δίνει τη δυνατότητα επέκτασης της λειτουργικότητας του λογισμικού από τρίτους».
	Hewlett Packard Hellas
	Η προδιαγραφή παραμένει όπως αναφέρεται στην προκήρυξη.

	10. 
	C.4.1.8 Λογισμικό Αντιγράφων Ασφαλείας
Προδιαγραφή 16 –Μέρος C:
Προδιαγραφή 16 – Σελ. 29 από 166 – Μέρος C:

Στις τεχνικές προδιαγραφές ζητείται  «Το λογισμικό αντιγράφων ασφάλειας πρέπει να περιλαμβάνει τη δυνατότητα επανάληψης του αντιγράφου ασφαλείας από κάποιο μηχάνημα, εάν το μηχάνημα δεν είναι διαθέσιμο. Το λογισμικό πρέπει να μπορεί να συνεχίσει από το σημείο που το αντίγραφο ασφάλειας αποτύχει και όχι από την αρχή»

Για λόγους συνοχής των αντιγράφων ασφαλείας και για να διασφαλιστεί η ακεραιότητα των δεδομένων, η συγκεκριμένη προδιαγραφή υποστηρίζεται μόνο από συγκεκριμένα λογισμικά αντιγράφων ασφαλείας. Επίσης, δεν είναι ξεκάθαρο, πως σε περίπτωση αστοχίας ενός μηχανήματος, ένα δεύτερο μηχάνημα θα έχει πρόσβαση στα δεδομένα του πρώτου. Εκτός αν εννοείτε cluster υλοποιήσεις σε φυσικά ή virtual μηχανήματα κάτι που όμως δεν προδιαγράφεται επακριβώς στην διακήρυξη. Επειδή η προδιαγραφή, ως έχει, δεν αποδίδει την ακριβή λειτουργική ανάγκη που απαιτείται, προτείνουμε η συγκεκριμένη προδιαγραφή να θεωρηθεί ισότιμη με την προδιαγραφή 4, όπως προτείνεται παραπάνω.
	Hewlett Packard Hellas
	Η προδιαγραφή παραμένει όπως αναφέρεται στην προκήρυξη. 

	11. 
	Θα ήθελα να μου διευκρινίσετε τον αριθμό της διακήρυξης ώστε να                                           

συμπληρωθεί επαρκώς  το κείμενο της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής  

	COSMOS BUS.Sol. AEBE
	O αριθμός της  διακήρυξης είναι    105963/02-10-2013                                                                
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