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	α/α
	Ερώτημα
	Εταιρία
	Απάντηση

	1. 
	[image: image1.emf]
	ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε.
	Αριθμός Διακήρυξης: Ο αριθμός και η ημερομηνία πρωτοκόλλου της απόφασης Προέδρου για τη διενέργεια του συγκεκριμένου ανοικτού διεθνούς διαγωνισμού
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	ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α
	Όπως αναφέρεται στην προκήρυξη. Όπου απαιτείται υπεύθυνη δήλωση αναφέρεται ρητά. Επίσης, παράγραφος Β2.6. ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΙΣ, σημείο 2


	3. 
	[image: image3.emf]
	ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α
	Όπως αναφέρεται στην προκήρυξη. Τα δικαιολογητικά που απαιτούνται αναφέρονται ρητά. Επίσης, παράγραφος Β2.6.  ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΙΣ, σημείο 2
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	ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α
	Οι δηλώσεις συνεργασίας εξωτερικού συνεργάτη των υποψηφίων αναδόχων πρέπει να φέρουν τα τυπικά χαρακτηριστικά υπεύθυνης δήλωσης χωρίς να απαιτείται η θεώρηση του γνησίου της υπογραφής. 
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	ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α
	Όπως αναφέρεται στην προκήρυξη. Τα δικαιολογητικά που απαιτούνται αναφέρονται ρητά. Επίσης, παράγραφος Β2.6.  ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΙΣ, σημείο 2
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	ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α
	Όπως αναφέρεται στην προκήρυξη.
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	ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α
	Όπως αναφέρεται στην προκήρυξη. 
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	ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α
	Στην παράγραφο Α.3.14, η Φάση 4 είναι η πιλοτική εφαρμογή του ΕΣΙΤ, ενώ στη παράγραφο Α.4.3 αναφέρεται στην πιλοτική και δοκιμαστική παραγωγική λειτουργία
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	ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α
	Αυτό που ορίζεται από τον κατασκευαστή ως νέα έκδοση λογισμικού.
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	ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α
	Το 3.3 αναγράφεται εκ παραδρομής. Όπου 3.3 διαβάστε 4.1. 

Τα σημεία 4.2. και 4.3. θα αξιολογηθούν βάσει των σημείων A4.3, C4.3.1.3 και A4.4 - A4.6, C4.3.1.5 -C4.3.1.7 όπου περιγράφονται αναλυτικά 
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	ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α
	Στο Μέρος C της προκήρυξης γίνεται παραπομπή στο Μέρος Α της προκήρυξης με σκοπό την πλήρη διευκρίνιση των απαιτούμενων. Στην προσφορά κατά τη συμπλήρωση των πινάκων θα πρέπει γίνεται παραπομπή στην ανάλυση της προσφοράς
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	ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α
	Ναι, θα πρέπει να αντικασταθούν από τις σωστές παραγράφους, ήτοι: όπου C5.1, C5.1.1, C5.1.2, C5.1.3, C5.1.4, C5.2 αντικαθίστανται από C4.1, C4.1.1, C4.1.2, C4.1.3, C4.1.4, C4.2 αντίστοιχα
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	ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α
	Αφορά την παραγωγική λειτουργία στους πιλοτικούς χρήστες όπως αυτοί περιγράφονται στην προκήρυξη.
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	ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α
	Όπως στην απάντηση της ερώτησης 8
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	ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α
	Ισχύουν τα αναλυτικά περιγραφόμενα της παραγράφου Α.4.6: Τήρηση προδιαγραφών ποιότητας υπηρεσιών

	16. 
	Στο Μέρος Β, κεφ. Β4.1.5, σελ. 71 αναφέρεται ότι: 

«Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε Προσφοράς περιλαμβάνει:

- το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ,

- το κόστος συντήρησης του 1ου και του 2ου έτους μετά την προσφερόμενη εγγύηση, χωρίς ΦΠΑ»

Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν όντως αναφέρεστε στο κόστος συντήρησης μετά την προσφερόμενη ή μετά την ζητούμενη περίοδο εγγύησης.

Επίσης, σε κάθε περίπτωση επιβεβαιώστε ότι το συγκριτικό κόστος Κ περιλαμβάνει το σύνολο του κόστους συντήρησης για τα 2 έτη μετά την περίοδο εγγύησης.
	Quality & Reliability A.Ε. (1)
	Όπως περιγράφεται στην Β4.1.5 παράγραφο.


ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ (ΕΠΕΚ

	ΑΣΗ ΠΕΣ)

					
	ΣΥΝΟΛΟ

				 



	
	Quality & Reliability A.Ε. (1)
	Η σωστή μορφή του πίνακα είναι αυτή που περιγράφεται στη C. 4.4 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Συντήρησης, σελ 31 
	

	17. 
	Τέλος, με δεδομένο το πλήθος των διαγωνισμών που διεξάγονται την ίδια περίοδο, την πολυπλοκότητα του έργου και με γνώμονα τόσο το συμφέρον του Φορέα λόγω της δυνατότητας υποβολής περισσότερων προσφορών όσο και την αρτιότερη προετοιμασία της πρότασης μας αιτούμεθα την δεκαπενθήμερη παράταση υποβολής προσφορών για τον ανωτέρω διαγωνισμό.
	Quality & Reliability A.Ε. (1)
	Δεν αποδεχόμαστε της παράταση της υποβολής των προσφορών

	18. 
	Στο Μέρος Α, κεφ. Α3.5.1, σελ. 34 αναφέρεται ότι: 

«Ο παραπάνω πίνακας περιλαμβάνει ένα σύνολο από δεκατρείς (13) χρήστες, ενώ προβλέπεται ότι μέχρι την υπογραφή της σύμβασης με τον ανάδοχο, το σύνολο των πιλοτικών χρηστών μπορεί να ανέλθει περίπου σε είκοσι πέντε (25) εγκατεστημένους σε όλη την Ελληνική επικράτεια.»

Επίσης, στο κεφ. Α.3.7.2, σελ. 38, αναφέρεται ότι: 

«Ο ανάδοχος, ανάλογα με την αρχιτεκτονική της τεχνικής λύσης που θα προτείνει και σύμφωνα με τις απαιτούμενες τεχνικές προδιαγραφές, θα πρέπει να προμηθεύσει τους χρήστες του έργου με την απαραίτητη ειδική υποδομή και όλα τα αναλώσιμα υλικά»

Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν στα πλαίσια της προσφοράς μας πρέπει να προμηθεύσουμε με τον απαραίτητο εξοπλισμό μόνο τους 13 χρήστες που αναφέρονται στον πίνακα της σελίδας 34. 

Σε αντίθετη περίπτωση και προκειμένου να μπορεί να γίνει ακριβής διαστασιολόγηση και τιμολόγηση της προσφερόμενης λύσης παρακαλούμε διευκρινίστε τον ακριβή αριθμό των εγκαταστάσεων οι οποίες θα συμμετάσχουν στο πιλοτικό πρόγραμμα.
	Quality & Reliability A.Ε. (2)
	Θα ληφθεί υπόψη ο μέγιστος αριθμός των χρηστών ήτοι 25 χρήστες-εγκαταστάσεις.

	19. 
	Θέμα 1. Μέρος Β Β2.6.Ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής. ii)Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα §2 & §2.1

Στην παράγραφο Β2.6. ii 2 και 2.1 (σελίδα 42 από 93) αναφέρονται τα εξής:

«2. Ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής ο προσφέρων θα πρέπει να έχει ολοκληρώσει την υλοποίηση σε τουλάχιστον δύο (2) αντίστοιχα με το προκηρυσσόμενο έργο με επιτυχία, κατά την τελευταία πενταετία αθροιστικού προϋπολογισμού ίσου ή μεγαλύτερου με αυτόν της παρούσας διακήρυξης χωρίς ΦΠΑ. Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την Προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:

 2.1 Αντίστοιχα Έργα ορίζονται οποιαδήποτε έργα με αθροιστικό προϋπολογισμό μεγαλύτερο ή ίσο με αυτόν της παρούσας διακήρυξης χωρίς ΦΠΑ και με φυσικό αντικείμενο που περιλαμβάνει τον σχεδιασμό, ανάπτυξη, εγκατάσταση και ολοκλήρωσης λύσεων ιχνηλασιμότητας εσωτερικής ή/ και εξωτερικής όπως ορίζονται στο τεύχος Α της διακήρυξης, ως τμήμα πληροφοριακού συστήματος εφοδιαστικής αλυσίδας και την ανάπτυξη διαδικτυακών ολοκληρωμένων συστημάτων και εφαρμογών λογισμικού καθώς και την παροχή συνοδευτικών υπηρεσιών, όπως την εκτέλεση εκπαιδευτικών προγραμμάτων και τη συντήρησης εφαρμογών και υλικού.»
Με την ανάγνωση των ανωτέρω δεν είναι σαφές σε εμάς το αποδεκτό μείγμα έργων που θα κάλυπταν την ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής. Για τα λόγο αυτό και παρακαλούμε πολύ όπως μας διευκρινίσετε τα εξής:

Ερώτηση 1.α. 
Θα μπορούσε το ένα έργο να περιλαμβάνει μεταξύ άλλων «σχεδιασμό, ανάπτυξη, εγκατάσταση και ολοκλήρωσης λύσεων ιχνηλασιμότητας εσωτερικής ή/ και εξωτερικής όπως ορίζονται στο τεύχος Α της διακήρυξης, ως τμήμα πληροφοριακού συστήματος εφοδιαστικής αλυσίδας» και το άλλο «ανάπτυξη διαδικτυακών ολοκληρωμένων συστημάτων και εφαρμογών λογισμικού καθώς και την παροχή συνοδευτικών υπηρεσιών, όπως την εκτέλεση εκπαιδευτικών προγραμμάτων και τη συντήρησης εφαρμογών και υλικού»;
Ερώτηση 1.β. 
Θα μπορούσε δυνητικά ο υποψήφιος ανάδοχος να τεκμηριώσει εμπειρία με την παράθεση δύο έργων «ανάπτυξης διαδικτυακών ολοκληρωμένων συστημάτων και εφαρμογών λογισμικού καθώς και την παροχή συνοδευτικών υπηρεσιών, όπως την εκτέλεση εκπαιδευτικών προγραμμάτων και τη συντήρησης εφαρμογών και υλικού»
Ερώτηση 1.γ. 
Το αντικείμενο σχεδιασμός, ανάπτυξη, εγκατάσταση και ολοκλήρωσης λύσεων ιχνηλασιμότητας είναι υποχρεωτικό να είναι στα πλαίσια έργου εφοδιαστικής ή θα μπορούσαμε να χρησιμοποιήσουμε και την εμπειρία μας από άλλα έργα ιχνηλασιμότητας άλλων πληροφοριακών συστημάτων και όχι απαραίτητα εφοδιαστικής αλυσίδας;

Με δεδομένο πως τα δύο παραπάνω διακριτά αντικείμενα δεν αποτελούν από μόνα τους το σύνολο του αντικειμένου του έργου η εκτίμησή μας είναι πως τόσο το 1.α όσο και το 1.β και 1.γ θα μπορούσαν να είναι αποδεκτά. Παρακαλώ διευκρινίστε.
	VELTI ANΩNYMH ETAIPEIA ΠPOΪONTΩN ΛOΓIΣMIKOY & ΣYNAΦΩN ΠPOΪONTΩN & YΠHPEΣIΩN
	Όπως αναφέρεται στη προκήρυξη και συγκεκριμένα όπως τα έργα αυτά ορίζονται στη παράγραφο Α2.1 Αντικείμενο του έργου

	20. 
	Θέμα 2. Μέρος Α «Α.3.5 Ο Ρόλος των Πιλοτικών χρηστών §Α.3.5.1 σελ. 33-34 και Α.3.7.2 Ειδικ σελ. 3

Στην παράγραφο Α.3.5.1 σελ. 34 αμέσως μετά την παράθεση των πιλοτικών χρηστών ΕΣΙΤ αναφέρεται ότι: 

«Ο παραπάνω πίνακας περιλαμβάνει ένα σύνολο από δεκατρείς (13) χρήστες, ενώ προβλέπεται ότι μέχρι την υπογραφή της σύμβασης με τον ανάδοχο, το σύνολο των πιλοτικών χρηστών μπορεί να ανέλθει περίπου σε είκοσι πέντε (25) εγκατεστημένους σε όλη την Ελληνική επικράτεια.»

Το ερώτημα που τίθεται είναι:

Ερώτηση 2.α: 
Ο υποψήφιος ανάδοχος στην προσφορά του θα πρέπει να προσφέρει τον εξοπλισμό που αναφέρεται στην ενότητα Α.3.7.2 σελ. 37 & 38 για δεκατρείς (13) ή για εικοσιπέντε (25) πιλοτικούς χρήστες; 

Ερώτηση 2.β:
Στον ανά χρήστη εξοπλισμό αυτό περιλαμβάνονται οι αναγνώστες (readers) μόνον ή και οι εκτυπωτές;
	VELTI ANΩNYMH ETAIPEIA ΠPOΪONTΩN ΛOΓIΣMIKOY & ΣYNAΦΩN ΠPOΪONTΩN & YΠHPEΣIΩN
	1.α.: Όπως στην απάντηση της ερώτησης 19 

1.β.: Σε κάθε χρήστη Θα περιλαμβάνεται ο εξοπλισμός που είναι απαραίτητος για πλήρη παραγωγική λειτουργία των πιλοτικών χρηστών
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