[image: image1.jpg]OPFANIZMOS. TAHPQMON KAl EAETXOY
KOINOTIKQN ENIEXYZEQN TIPOZANATOAIZMOY KAl ETTYHZEQN
(O.M.EKEN.E)




ΓΡΑΦΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
Αρμόδια Δ/νση : Οικονομικής Διαχείρισης
 

Τμήμα Προμηθειών & Διαχείρισης Υλικού


 

                                             
     Αθήνα, 25-05-2011

               Αρ. Πρωτ. : 66047
ΔΙΑΒΑΘΜΙΣΗ : ΔΗΜΟΣΙΟ 

ΠΡΟΣ :
ΩΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΔΙΑΝΟΜΗΣ
Θέμα : «Απαντήσεις σε ερωτήματα επί της αρ. 46678/11-04-2011 διακήρυξης διεθνούς διαγωνισμού με τίτλο «Ανάπτυξη Ενιαίας Διαδικτυακής Πύλης (Portal) Ηλεκτρονικής Πληροφόρησης, Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών ΥπΑΑΤ καθώς και Ασφάλειας και Ολοκλήρωσης Συστημάτων»

Με βάση τις ερωτήσεις – διευκρινήσεις που ζητήθηκαν από υποψήφιους προσφέροντες για το έργο: «Ανάπτυξη Ενιαίας Διαδικτυακής Πύλης (Portal) Ηλεκτρονικής Πληροφόρησης, Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών ΥπΑΑΤ καθώς και Ασφάλειας και Ολοκλήρωσης Συστημάτων», με ημερομηνία λήξης υποβολής προσφορών την 3η Ιουνίου 2011, παραθέτουμε σε μορφή πίνακα τις ερωτήσεις και τις αντίστοιχες απαντήσεις – διευκρινήσεις επί της διακήρυξης.
Επισημαίνεται ότι :

· κατά τα λοιπά ισχύει η με αρ. 46678/11-04-2011 διακήρυξη αναπόσπαστο μέρος της οποίας αποτελεί το παρόν έγγραφο
· εξαιτίας του μεγέθους του εγγράφου η αποστολή του στους υποψηφίους προσφέροντες θα γίνει μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και ανάρτηση στην οικεία ιστοσελίδα του Οργανισμού ( www.opekepe.gr  ).
Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ
ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΚΑΠΡΕΛΗΣ
Συνημμένα : Απαντήσεις 
ΠΙΝΑΚΑΣ ΔΙΑΝΟΜΗΣ
1. ΓΕΩΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ Α.Ε.Μ.ΓΕ. 

mail@geoapikonisis.gr 

2. COSMOS BUSINESS SYSTEMS A.E.B.E. 
taratzikisg@cbs.gr 

3. SilkTech Α.Ε. 

ekaratzas@silktech.gr 

4. Forthnet Α.Ε. 

caro@forthnet.gr 

5. DATA CONCEP AE 

info@dataconcept.eu 

6. PROFILE A.E. 

tenders@profile.gr 

7. ΑΛΓΟΣΥΣΤΕΜΣ ΑΕ 

ekralli@algosystems.gr 

8. Openminds Ltd 

yiakan@gmail.com 

9. Λογαράς Δημήτρης

 esaea@otenet.gr 

10. ΑΔΩΝΙΣ ΚΟΝΤΟΣ & ΣΙΑ ΕΕ 

marathon@otenet.gr 

11. ΚΟΝΤΙΞ Α.Ε. 

dora_giareniou@codix.gr 

12. foodstandard αε 

info@foodstandard.gr 

13. Knowledge Broadband Services A.E.
 nzotos@knowledge.gr 

14. RASCAL ΑΕ 

info@rascal.gr 

15. BESECURE Λ. 

sales@besecure.gr 

16. ORACLE ΕΛΛΑΣ ΑΕΕ 

dimitris.zacharias@oracle.com 

17. CYBERSTREAM ΕΠΕ 
georgia.trapezari@cyberstream.gr 

18. HYPERCO A.E. 
info@hyperco.gr 

19. ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΔΥΝΑΜΙΚΗ ΑΕ 

ibd-tenders@eurodyn.com 

20. Karathanasis Triantafyllos 

v-tkarat@microsoft.com 

21. IRLAD.NET 

skirizoglou@irlad.net 

22. ΑΠΟΨΗ ΑΕ

 pallispetros@apopsinet.gr 

23. ΚΟΤΡΩΝΗΣ-ΕΚΔΟΣΕΙΣ ΠΟΛΥΟΔΗΓΟΣ(R)

kotronis@polyodigos.gr 

24. Producta Direct 

fpanagopoulou@producta-d.gr 

25. WEB STRATEGY AND TACTICS Α.Ε. 

info@webst.gr 

26. Knowledge Broadband Services A.E. 

nzotos@knowledge.gr 

27. ΣΥΝΤΑΞ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Β.Ε.Ε.

 yhalas@syntax.gr 

28. Fujitsu A.E. 

apostolos.katsimitros@ts.fujitsu.com 

29. ADACOM SA 


p.vassiliadis@adacom.com 

30. ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΕΜΜ. ΜΑΣΤΡΟΓΙΑΝΝΗΣ 

k_mastrogiannis@yahoo.gr 

31. GENNET SA

 stefanidis@gennetsa.com 

32. ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ - ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε.

 val@globo.gr 

33. HYPERSYSTEMS ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΑΕ 
ppapadakis@hypersystems.gr 

34. ΕΑΒ 

jprappas@haicorp.com 

35. SDC AE 

george.kokkalis@sdc.gr 

36. Velti Α.Ε.

e-gvt_List@velti.com 

37. Dotsoft A.E.

knasias@dotsoft.gr 

38. BULL

k.vassiliou@bull.gr 

39. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΧΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ Α.Ε.

projects@ots.gr 

40. CONCEPTUM A.E.

info@conceptum.gr 

41. MODUS AE - 

sales@modus.gr 

42. GENNET SA

stefanidis@gennetsa.com 

43. Paul Athanasiou

paulathanasiou@in.gr 

44. Knowledge Broadband Services A.E.

nzotos@knowledge.gr 

45. MASTER A.E.

master41@masterkek.gr 

46. Θ.ΑΛΕΞΑΝΔΡΙΔΗΣ ΚΑΙ ΣΙΑ Ε.Ε(ΩMEGA TECHNOLOGY) 
info@omegatech.gr 

47. P&K Πληροφορική
 xrima@in.gr
48. ΣΑΙΜΠΕΡΣ Α.Ε

 e.foti@cyberce.gr 

49. PC SYSTEMS AE 


evridikia@pcsystems.gr  
50. CISS ΘΕΣΑΛΙΑΣ ΠΡΟΕΚΤΑΣΗ 

vap@eciss.gr 

51. PRINTEC A.E. 

g.papatsoutsos@printecgroup.com 

52. OTE A.E. 

eiliopoul@ote.gr   

53. ALTEC INTEGRATION A.E. 

ivt@altec.gr  

54. ΠΡΟΗΓΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΠΕ. 

asgltd@asg.gr 

55. ΚΟΣΚΙΝΑΣ ΕΠΕ 

koskin_epe@yahoo.gr   

56. Abiss.gr  
info@abiss.gr  

57. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ Α.Ε. 
info@diadikasia.gr  

58. ΕΡΑΤΟΣΘΕΝΗΣ ΜΕΛΕΤΗΤΙΚΗ Α.Ε. 
nontas@eranet.gr  

59. EXODUS 
ekats@exodussa.com   

60. ΑΪΝΟΟΥΧΑΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΑΕ 

ndrossopoulou@iknowhow.gr  

61. IMC Technologies Α.Ε.
 info@imc.com.gr 

62. NOETPON Α.Ε.-ΠΡΟΗΓΜΕΝΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

 jvasagiannis@noetron.gr  

63. Quality & Reliability A.E. 
nher@qnr.com.gr   

64. DRAXIS ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗ Α.Ε.
 info@draxis.gr  

65. PricewaterhouseCoopers Business Solutions Α.Ε.

constantinos.siniolakis@gr.pwc.com  

66. ΕΨΙΛΟΝ ΙΝΤΕΡΝΑΣΙΟΝΑΛ Α.Ε.
 central@epsilon.gr  

67. EE ΤΕΙ ΗΠΕΙΡΟΥ 
arian@teiep.gr   

68. UNISYSTEMS ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ Α.Ε. 
astirakakie@unisystems.gr  

69. ΚΟΡΥΜΒΟΣ Α.Ε. 
svla@korimvos.gr  

70. ΜΑΪΚΡΟΝΕΤ Α.Ε. 
vskopelou@micronet.gr  

71. Makes Sense AE  
vasilis@makesense.gr  

72. Αλέξανδρος Χατζηδημητρίου & ΣΙΑ ΕΕ 
info@verisys.gr   

73. ATHENS TECHNOLOGY CENTER A.B.E.T.E. 

k.tzoufla@atc.gr  

74. ENCODE S.A. 

p.dimitriou@encodegroup.com  

75. Π. ΚΑΡΑΜΟΣΧΟΣ - Κ.ΛΙΟΔΑΚΗ ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ Ε.Ε. 

iordanidou@infodim.gr 

76. PROFILE A.E. 

tenders@profile.gr  

77. Geovalues 

info@geovalues.gr  

78. FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS
georgios.nikolopoulos@ts.fujitsu.com  

79. SingularLogic Integrator AE 

dbellos@singularlogic.eu 

80. Relational Technology Α.Ε. amavri@relational.gr  

81. GREEK GEEKS AE 
contact@greekgeeks.com  

82. ΑΛΓΟΣΥΣΤΕΜΣ Α.Ε. 
mpapageo@algosystems.gr  

83. BYTE COMPUTER ΑΒΕΕ 
ktrevlou@byte.gr  

84. ΙΝΦΟΓΚΡΟΥΠ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ Α.Ε.
mail@infogroup.gr  

85. Νεστόριους 
info@nestorious.gr  

86. ORATON LTD 

gstoubis@oraton.com.gr  

87. Telenavis Hellas AE 

info@telenavis.com  

88. Θ.ΑΛΕΞΑΝΔΡΙΔΗΣ ΚΑΙ ΣΙΑ Ε.Ε. (ΩMEGA TECHNOLOGY) info@omegatech.gr  

89. Πέτρος Γαβαλάκης 
pgaval@gmail.com  

90. dhjdgj dfj fghdf@dxhf.gr  

91. fsasa fsafs  sfafs@in.gr  

92. a a 2 a@a.com 

93. ργφτησδφγσδφγσδφγ dddd@sddd.com 

94. KarampatsisNikolaou  Test@test.gr
	α/α
	Ερώτημα
	Εταιρία
	Απάντηση

	1. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Α, κεφάλαιο 2.1. (Η ΠΡΑΞΗ «ΥΨΗΛΗΣ ΠΡΟΣΤΙΘΕΜΕΝΗΣ ΑΞΙΑΣ ΑΓΡΟΤΙΚΕΣ ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (ΕΥΠΑΑΤ)»), αναφέρεται:

Υποέργο 9: με τίτλο «Προμήθεια Υλικού & Λογισμικού για την υποστήριξη των Υποέργων της Εγκριθείσας Πράξης». Το παρόν υποέργο αφορά στην προμήθεια του απαραίτητου υλικού εξοπλισμού, συστημικού λογισμικού και λογισμικού βάσεων δεδομένων έτσι ώστε να προχωρήσει απρόσκοπτα η ανάπτυξη, εγκατάσταση και λειτουργία των υπολοίπων υποέργων της παρούσας πράξης. Κύριος σκοπός είναι να χρησιμοποιηθούν οι υπάρχουσες υποδομές και όπου κρίνεται απαραίτητο να γίνει επέκταση, αναβάθμιση και προμήθεια νέων. Το υλικό και λογισμικό θα εγκατασταθεί στα Data Room του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. και του ΥΠΑΑΤ προκειμένου να επιτευχθεί 100% η διαθεσιμότητα του συνόλου των ψηφιακών υπηρεσιών. Μόλις καταστεί εφικτό, η τηλεπικοινωνιακή πρόσβαση θα παρέχεται μέσω του επίσημου δικτύου πρόσβασης όλου του δημόσιου τομέα ΣΥΖΕΥΞΙΣ..

Με δεδομένο ότι στο υποέργο 9, το οποίο δρα υποστηρικτικά σε όλα τα υποέργα της πράξης και αξιοποιείται από αυτά για την διάθεση και λειτουργία των ψηφιακών υπηρεσιών, περιλαμβάνεται και η προμήθεια λογισμικού βάσεων δεδομένων, παρακαλούμε διευκρινίστε αν στον παρών διαγωνισμό περιλαμβάνεται η προμήθεια λογισμικού βάσεων δεδομένων σύμφωνα με τα οριζόμενα στο κεφάλαιο 5.5 της Διακήρυξης και τους σχετικούς πίνακες συμμόρφωσης. Σε μια τέτοια περίπτωση, παρακαλούμε διευκρινίστε πως προβλέπεται να αξιοποιηθεί το ανάλογο λογισμικό του υποέργου 9 στο πλαίσιο του παρόντος έργου (αν και εφόσον προβλέπεται να αξιοποιηθεί). 

Επίσης, σε μια τέτοια περίπτωση, παρακαλούμε όπως δώσετε στοιχεία σχετικά με τον εξοπλισμό που θα εγκατασταθεί το σχετικό λογισμικό, με δεδομένο ότι το κόστος αρκετών σχετικών προϊόντων της αγοράς βασίζεται στον αριθμό των επεξεργαστών (CPU) και των αριθμό των πυρήνων (cores) των εξυπηρετητών.
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Βλ. Ενότητα 2.1 Η ΠΡΑΞΗ «ΥΨΗΛΗΣ ΠΡΟΣΤΙΘΕΜΕΝΗΣ ΑΞΙΑΣ ΑΓΡΟΤΙΚΕΣ ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (ΕΥΠΑΑΤ)» ( Υποέργο 9

Βλ. Ενότητα 3.2. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ & ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Βλ. Ενότητα 8.2 ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΜΕ ΤΑ ΛΟΙΠΑ ΥΠΟΕΡΓΑ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ

Βλ. Ενότητα 13.7 ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ, ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ, ΕΝΤΟΠΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΈΛΕΓΧΟΣ

ΦΑΣΗ 4. Εγκατάσταση και Παραμετροποίηση του εξοπλισμού



	2. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Α, κεφάλαιο 5.3. (Υποσύστημα διεπαφών και διασύνδεσης με τα τρίτα υποσυστήματα), αναφέρεται:

Το παρόν υποσύστημα θα μορφοποιεί το περιεχόμενο ανάλογα με τα web forms που έχουν αποφασιστεί και θα πρέπει να πληρούνται οι προδιαγραφές που περιγράφονται στη παράγραφο Προσβασιμότητα σελ.38. Ουσιαστικά θα γίνεται η μεταβίβαση του περιεχομένου των φορμών στο υποέργο 2. Ο ανάδοχος οφείλει να συνεργαστεί με τον ανάδοχο των υποέργων 2-8 για την παροχή περιεχόμενου σε αποδεκτή μορφή. Για αυτό τον λόγω, θα πρέπει να υποστηρίξει και να δημιουργήσει το κατάλληλο υπόβαθρο για την απεικόνιση των πληροφοριών που πραγματεύονται τα υπόλοιπα υποέργα. Επιπρόσθετα, ο Ανάδοχος θα πρέπει σε συνεργασία με την Αναθέτουσα Αρχή να προσδιορίζει τη μορφή των web forms και την γραφική αναπαράσταση αυτών. Η παροχή γραφιστικών υπηρεσιών για την ομογενοποιημένη μορφή όλων των διεπαφών (είτε προέρχονται από υπηρεσίες του ίδιου του αναδόχου είτε από άλλες υπηρεσίες που θα ενσωματωθούν στο περιβάλλον της Διαδικτυακής Πύλης) θα επιβαρύνουν τον Ανάδοχο. Θα ακολουθήσει εκπαίδευση όπως προβλέπεται στην ενότητα Σφάλμα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε.. Η ασφάλεια του υποσυστήματος καθώς και του έργου στο σύνολο του είναι αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου του παρόντος υποέργου και πρέπει να είναι σύμφωνη με την ενότητα Σφάλμα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε..

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η ως άνω αναφορά στο υποέργο 2 (bold, underlined) έχει γίνει εκ παραδρομής, και ότι η σωστή αναφορά είναι υποέργο 1. Σε αντίθετη περίπτωση, παρακαλούμε διευκρινίστε σχετικά.
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Δεν έχει γίνει εκ παραδρομής. 

Βλ. Ενότητα 2.1 Η ΠΡΑΞΗ «ΥΨΗΛΗΣ ΠΡΟΣΤΙΘΕΜΕΝΗΣ ΑΞΙΑΣ ΑΓΡΟΤΙΚΕΣ ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (ΕΥΠΑΑΤ)» ( Υποέργο 2

	3. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Α, κεφάλαιο 5.7.2. (Φυσική Αρχιτεκτονική Υλικοτεχνικής Υποδομής), αναφέρεται:

Αποθηκευτικά μέσα

Ευέλικτα, επεκτάσιμα και λειτουργικά στοιχεία τα οποία φροντίζουν για την επάρκεια των διαδικασιών αποθήκευσης δεδομένων. Εδώ, ενδεχομένως να συμπεριλαμβάνεται και παροχή κατάλληλου συστήματος λήψης αυτόματου back up με δυνατότητες διαχείρισης, αυτόματης φόρτωσης media κ.λπ.

Ο Ανάδοχος εγγυάται διαθεσιμότητα 99,9% (δηλαδή 0,999) για τα συστήματα του IDC συνολικά καθ’ όλη τη διάρκεια της ισχύος της σύμβασης. Η διαθεσιμότητα υπολογίζεται με βάση το χρόνο λειτουργίας 24 ωρών την ημέρα για 365 διαδοχικές ημέρες. Δηλαδή ένα 100% διαθέσιμο σύστημα για την παραπάνω λειτουργία θα ήταν διαθέσιμο για 24*365 ώρες, δηλαδή για 8760 ώρες. 

Για τον υπολογισμό της διαθεσιμότητας δεν υπολογίζονται τα παρακάτω:

· Ο χρόνος που το σύστημα παραμένει εκτός λειτουργίας λόγω βλάβης που προκλήθηκε από προσωπικό που δεν ανήκει στον Ανάδοχο, δεν είναι εξουσιοδοτημένος χρήστης ή δεν εργάζεται για λογαριασμό του Αναδόχου

· Ο χρόνος που το σύστημα παραμένει εκτός λειτουργίας λόγω βλάβης που προκλήθηκε από φυσικές δυνάμεις (πυρκαγιά, σεισμό κ.λπ.)

· Ο χρόνος που το σύστημα παραμένει εκτός λειτουργίας για επεμβάσεις προγραμματισμένες από τους Διαχειριστές του Συστήματος

· Ο χρόνος που το σύστημα παραμένει εκτός λειτουργίας για προγραμματισμένες από κοινού διακοπές για έλεγχο και δοκιμές

Ο υπολογισμός της διαθεσιμότητας θα γίνεται σε βάση 365 διαδοχικών ημερών, αρχίζοντας από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης. Για τα υπό ανάπτυξη συστήματα της παρούσας διακήρυξης, ο υπολογισμός της διαθεσιμότητας θα γίνεται αρχίζοντας από την ημερομηνία υπογραφής του πρωτοκόλλου Οριστικής παραλαβής της κάθε ενότητας του λογισμικού

Με δεδομένο ότι η διαθεσιμότητα ενός πληροφοριακού συστήματος εξαρτάται απόλυτα από την διαθεσιμότητα του εξοπλισμού λειτουργίας και το δίκτυο πρόσβασης (τα οποία δεν προσφέρονται από τον ανάδοχο), παρακαλούμε όπως προσθέσετε στα στοιχεία τα οποία δεν υπολογίζονται για τον υπολογισμό της διαθεσιμότητας, τα εξής:

· Ο χρόνος που το σύστημα παραμένει εκτός λειτουργίας λόγω βλάβης του εξοπλισμού λειτουργίας 

· Ο χρόνος που το σύστημα παραμένει εκτός λειτουργίας λόγω πτώσης του δικτύου πρόσβασης.
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Βλ. Ενότητα 13.4 ΤΗΡΗΣΗ ΕΓΓΥΗΜΕΝΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (SLA) ( Χρόνος Απόκρισης του Συστήματος σε καταστάσεις μέγιστης επιβάρυνσης

Βλ. Ενότητα 13.5 Επίπεδα Υποστήριξης για τη λειτουργία του συνόλου του συστήματος

Βλ. απάντηση στην ερώτηση 68



	4. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Α, κεφάλαιο 6.1. (Γενικές Απαιτήσεις), αναφέρεται:

Η συνολική λύση που θα προταθεί πρέπει να ικανοποιεί τις ακόλουθες απαιτήσεις:

Διαθεσιµότητα

Ο τελικός χρήστης πρέπει να απολαμβάνει συνεχή παροχή και σταθερού επιπέδου ποιότητας υπηρεσιών κατ’ ελάχιστων σε ποσοστό χρόνου 99,9% (up-time). 

Το σύστημα απευθύνεται δυνητικά σε 1.000.000 χρήστες με βάση τα στατιστικά στοιχεία των δικαιούχων ενισχύσεων και αποζημιώσεων. Επίσης, θα πρέπει να είναι προσπελάσιμο όλο το 24ωρο, με γρήγορη απόκριση και με δυνατότητα γρήγορης κλιμάκωσης σε περιπτώσεις αύξησης του φορτίου. Έτσι, το σύστημα θα διατηρεί υψηλή απόδοση και μέγιστη διαθεσιμότητα. Ουσιαστικά, τα χαρακτηριστικά διαθεσιμότητας των παρεχομένων υπηρεσιών είναι:

· Κατά τη διάρκεια των ωρών λειτουργίας της Διαδικτυακής Πύλης απαιτείται διαθεσιμότητα ( 99,9% επί 24ώρου βάσεως.

· Χρόνος απόκρισης (για τον ακριβή χρόνο δημοσίευσης) σε αίτημα για δημοσίευση υλικού που χαρακτηρίζεται «επείγον» < 1 ώρα.

Σε συνέχεια της προηγούμενης ερώτησης, παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε ότι για τον υπολογισμό της διαθεσιμότητας της Διαδικτυακής Πύλης (99,9%) δεν λαμβάνονται υπόψη τυχόν καθυστερήσεις που οφείλονται στον εξοπλισμό ή στο δίκτυο πρόσβασης.
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 3



	5. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Α, κεφάλαιο 13.4. (Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών (SLA)), αναφέρεται:

Χρόνος Απόκρισης του Συστήματος

Ο υποψήφιος ανάδοχος στην προσφορά του θα παραδώσει συμπληρωμένο τον πίνακα 5 που αποτελεί τους μέγιστους χρόνους απόκρισης του συστήματος. Οι επιθυμητοί χρόνοι αποτυπώνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Δεδομένα

Χρόνος Απόκρισης (sec)

Δεδομένα Διαδικτυακής Πύλης

4

Αλφαριθμητικά και δεδομένα που προέρχονται από άλλα συστήματα

10

Γεωχωρικά Δεδομένα

15

Πίνακας 5: Μέγιστοι Χρόνοι Απόκρισης Συστήματος

Χρόνος Απόκρισης του Συστήματος σε καταστάσεις μέγιστης επιβάρυνσης

Η απόκριση του συστήματος δεν πρέπει να είναι μεγαλύτερη από τους διπλάσιους χρόνους απόκρισης (όπως ορίζονται στον Πίνακα 5) ακόμα και σε καταστάσεις μέγιστης επιβάρυνσης. Ως μέγιστη επιβάρυνση θεωρείται η περίπτωση όπου τα 2/3 του συνόλου των χρηστών που υποστηρίζονται ζητούν ταυτόχρονα μία από τις προσφερόμενες λειτουργίες Στη μέτρηση της απόκρισης του συστήματος ΔΕΝ περιλαμβάνονται καθυστερήσεις λόγω δικτύου ή/και τηλεπικοινωνιακού φορέα αρκεί αυτό να μπορεί να τεκμηριωθεί επαρκώς.

Σε συνέχεια των προηγούμενων ερωτήσεων, παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε ότι για τον υπολογισμό της απόκρισης της Διαδικτυακής Πύλης δεν λαμβάνονται υπόψη τυχόν καθυστερήσεις που οφείλονται στον εξοπλισμό (όπως ορθώς έχετε αναφέρει το αυτό για το δίκτυο πρόσβασης).

Επίσης, παρακαλούμε διευκρινίστε πως είναι δυνατόν να εγγυάται ο ανάδοχος του παρόντος έργου για την απόκριση σε επίπεδο Αλφαριθμητικών και δεδομένων που προέρχονται από άλλα συστήματα καθώς και σε επίπεδο γεωχωρικών δεδομένων, με δεδομένο ότι η απόκριση της Πύλης στα ανωτέρω δεδομένα εξαρτάται απόλυτα από την απόκριση των συστημάτων που τα παρέχουν (δηλαδή συστήματα που υλοποιούνται από άλλους αναδόχους και δεν εμπίπτουν στο αντικείμενο του παρόντος έργου).
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 3

Βλ. Ενότητα «8.2 Ολοκλήρωση με τα λοιπά υποέργα της πράξης» της παρούσας διακήρυξης



	6. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Α, κεφάλαιο 6.1. (Γενικές Απαιτήσεις), αναφέρεται:

Πολυγλωσσικό περιεχόμενο (Ελληνική και Αγγλική Γλώσσα)

Θα πρέπει να παρέχεται υποστήριξη πολυγλωσσικού περιεχομένου (Ελληνικά και Αγγλικά) από το επίπεδο της μοντελοποίησης με την δυνατότητα πολυγλωσσικών πεδίων και πολυγλωσσικών ετικετών / όρων λεξικού. Πρέπει να παρέχεται ένα πλήρως πολυγλωσσικό περιεχόμενο όσον αφορά και το interface (μενού, φόρμες κ.λπ.) και τα δεδομένα της Διαδικτυακής Πύλης. Ο Ανάδοχος σε συνεργασία με τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. θα προσδιορίσουν με ακρίβεια τις σελίδες και το περιεχόμενο που απαιτείται να μεταφραστεί στα Αγγλικά κατά τη μελέτη εφαρμογής. Βέβαια το περιεχόμενο για τα στοιχεία του Οργανισμού θα είναι και στα Αγγλικά.

Παρακαλούμε όπως παρέχετε μια εκτίμηση του αριθμού των σελίδων και ο όγκος των κειμένων σε αυτές, που απαιτείται να μεταφραστούν, καθώς οι υπηρεσίες μετάφρασης αποτελούν κέντρο κόστος για τον υπολογισμό της οικονομικής προσφοράς του αναδόχου.
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Ως έχει η διακήρυξη

	7. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Α, κεφάλαιο 7.2. (Ειδικά Μέτρα Ασφάλειας), αναφέρεται:

· Τα συστήματα που παρέχονται θα υποστηρίζουν ενεργή προστασία από ιούς, κακόβουλες επιθέσεις με δυνατότητα επικαιροποίησης για όλη τη διάρκεια της περιόδου λειτουργίας του. Θα πρέπει να αναφερθεί το σύστημα προστασίας και η μέθοδος επικαιροποίησης.

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν στις υποχρεώσεις του αναδόχου περιλαμβάνεται και η προμήθεια λογισμικού προστασίας από ιούς καθώς και συστήματος προστασίας από κακόβουλες επιθέσεις.
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Βλ. Ενότητα 2.1 Η ΠΡΑΞΗ «ΥΨΗΛΗΣ ΠΡΟΣΤΙΘΕΜΕΝΗΣ ΑΞΙΑΣ ΑΓΡΟΤΙΚΕΣ ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (ΕΥΠΑΑΤ)» ( Υποέργο 9

Βλ. Ενότητα 8.2 ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΜΕ ΤΑ ΛΟΙΠΑ ΥΠΟΕΡΓΑ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ

ΦΑΣΗ 4. Εγκατάσταση και Παραμετροποίηση του εξοπλισμού



	8. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Α, κεφάλαιο 8.2. (Ολοκλήρωση με τα λοιπά υποέργα της πράξης), αναφέρεται:

Σε περίπτωση αστοχίας στη λειτουργία κάποιων από τα συστήματα των υποέργων θα είναι υποχρέωση του να αναλάβει την υλοποίηση των απαραίτητων ενεργειών ώστε να ολοκληρωθεί η ενιαία Διαδικτυακή Πύλη eΥπ.Α.Α.Τ (π.χ. ανάπτυξη διαδικτυακών υπηρεσιών). Ο Ανάδοχος θα πρέπει να υλοποιήσει την διασύνδεση της με τα back-office συστήματα των φορέων που υποστηρίζουν την εκτέλεση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της πράξης. Η Ολοκλήρωση / Διαλειτουργικότητα της Διαδικτυακής Πύλης με τα back-office συστήματα των συνεργαζόμενων φορέων πρέπει να ακολουθεί τα πρότυπα και να ικανοποιεί τις απαιτήσεις του Πλαισίου Διαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών.

Παρακαλούμε διευκρινίστε τι εννοείται με τον όρο «αστοχία στην λειτουργία», με δεδομένο ότι αν ένα σύστημα δεν λειτουργεί, ακόμη και με την υλοποίηση διαδικτυακών υπηρεσιών από πλευράς αναδόχου του παρόντος έργου, δεν θα μπορεί ποτέ να γίνει η απαιτούμενη ολοκλήρωση. 


	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 2



	9. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Α, κεφάλαιο 11 (Φάσεις Υλοποίησης Έργου), αναφέρεται:

ΦΑΣΗ 5. Εκπαίδευση χειριστών συστήματος

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ:

Η φάση αυτή αφορά την εκπαίδευση της ομάδας διαχειριστών του συστήματος του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.. 

Βασικές υποχρεώσεις του αναδόχου αποτελούν:

· Ο σχεδιασμός των κατάλληλων προγραμμάτων κατάρτισης (χρονοδιάγραμμα, αντικείμενο κ.λπ.)

· Η αναπαραγωγή και διανομή του εκπαιδευτικού υλικού για το σύνολο του προσωπικού που θα εκπαιδευτεί 

· Το εκπαιδευτικό υλικό θα παραδοθεί και στον φορέα Υλοποίησης του έργου σε ηλεκτρονική μορφή.

· Η παροχή των απαραίτητων υποδομών για τη διενέργεια της κατάρτισης

· Η διενέργεια της κατάρτισης

Την ευθύνη εγκατάστασης του εκπαιδευτικού περιβάλλοντος την έχει ο Ανάδοχος.

Έκαστη εκπαιδευτική ημέρα σεμιναρίου θα διαρκεί έξι (6) ώρες, κάθε δε ώρα διδασκαλίας διαρκεί σαράντα πέντε (45) λεπτά. Η εκπαίδευση θα πρέπει να πραγματοποιηθεί σε ολιγομελείς ομάδες των 15 ατόμων. Τα μέσα και τα αναλώσιμα που είναι αναγκαία για την εκπαίδευση θα παρέχονται από τον Ανάδοχο καθώς και η εκπαιδευτική ύλη, σε έντυπη και ψηφιακή μορφή.

Η διδακτέα ύλη, θεματικά ταξινομημένη κατά αντικείμενο εκπαίδευσης, θα παραδίδεται στους εκπαιδευόμενους, έντυπη, κατά την έναρξη κάθε σεμιναρίου, ώστε να είναι διαθέσιμη από αυτούς προς μελέτη κατά τη διάρκειά του.

Παρακαλούμε διευκρινίστε τον αριθμό των στελεχών που θα λάβουν εκπαίδευση, έτσι ώστε να μπορεί να εκτιμηθεί από τους αναδόχους το σχετικό κόστος των υπηρεσιών εκπαίδευσης που υποχρεούνται να παράσχουν.
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	70 άτομα

	10. 
	Στο Μέρος Α της Διακήρυξης, κεφάλαιο 12 (Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης Έργου), παρουσιάζεται πίνακας με την χρονική διάρκεια κάθε φάσης του έργου. Ακόμη κι αν θεωρηθεί ότι οι επιμέρους φάσεις 0-6 πραγματοποιούνται διαδοχικά (κάτι που δεν ενδείκνυται καθώς αρκετές από τις φάσεις μπορούν να υλοποιηθούν παράλληλα), το άθροισμα της διάρκειάς τους ισούται με 32 μήνες. Με δεδομένο ότι το έργο έχει χρονική διάρκεια 34 μηνών, παρακαλούμε διευκρινίστε τι ισχύει για τους τελευταίους 2 μήνες (ή περισσότερο); Μπορεί για παράδειγμα, να προταθεί μικρότερο χρονοδιάγραμμα από τους αναδόχους; Υπάρχει κάποιος περιορισμός σχετικά με το πότε θα πρέπει να ξεκινήσει η φάση της πιλοτικής λειτουργίας;


	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Ως έχει η διακήρυξη.



	11. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Α, κεφάλαιο 13.7 (Αναφορές Συστήματος, Παρακολούθηση, Εντοπισμός και Έλεγχος), αναφέρεται:

Ειδικά για τις περιπτώσεις συντήρησης εξοπλισμού, το ημερολόγιο θα περιλαμβάνει οπωσδήποτε τα παρακάτω στοιχεία :

· Ημερομηνία και ώρα ειδοποιήσεως-αναφοράς δυσλειτουργίας ή αιτήσεως συντήρησης εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής.

· Ημερομηνία και ώρα έναρξης της συντήρησης από το προσωπικό του Αναδόχου.
Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η συντήρηση του εξοπλισμού λειτουργίας του υποέργου 9 δεν περιλαμβάνεται στις υποχρεώσεις του αναδόχου του παρόντος έργου.


	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Ως έχει η διακήρυξη.



	12. 
	Στο μέρος Α της Διακήρυξης, κεφάλαιο 15.1 (Ομάδα Έργου), παρουσιάζονται τα καθήκοντα και οι απαιτήσεις ανά ρόλο στην ομάδα έργου (καθώς και ο απαιτούμενος αριθμός στελεχών ανά ρόλο ή ομάδα). Παρακαλούμε διευκρινίστε αν κάθε ρόλος είναι υποχρεωτικό να αναλαμβάνεται από διακριτό στέλεχος ή αν επιτρέπεται ένα στέλεχος να αναλάβει περισσότερους από έναν ρόλους, με δεδομένο βέβαια ότι καλύπτει τις σχετικές απαιτήσεις όλων των ρόλων που αναλαμβάνει.


	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Ναι, τα μέλη της ομάδας έργου μπορούν να απασχοληθούν σε περισσότερους από έναν ρόλο

	13. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Α, κεφάλαιο 15.2 (ΟΡΓΑΝΩΣΗ - ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΡΓΟΥ ΚΑΙ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ ΜΕ ΤΟΥΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥΣ ΤΩΝ ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΟΕΡΓΩΝ), αναφέρεται ότι στις υποχρεώσεις του αναδόχου περιλαμβάνεται και η δημιουργία «Χώρου Διαχείρισης του Έργου» (αναφέροντας και την ζητούμενη λειτουργικότητα). Το σύστημα αυτό είναι το ίδιο με το ζητούμενο στο κεφάλαιο 5.6 (Υποσύστημα Υποστήριξης της Διοίκησης του Έργου) ή διαφορετικό;
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Ναι είναι το ίδιο



	14. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Β, κεφάλαιο Ι, παράγραφος 1.2 (Νομικό και Θεσμικό πλαίσιο διαγωνισμού), αναφέρεται:

Το Π.Δ. 118/2007 (ΦΕΚ Α’ 150/2007) «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου» συμπληρωματικά με το ΠΔ 60/2007 και αναλογικά ως προς τα ζητήματα, που συμβιβάζονται με τη φύση του αντικειμένου της προκήρυξης και στο μέτρο, που δεν αντιτίθεται στην Οδηγία 2004/18/ΕΚ

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι από το παραπάνω Π.Δ. ΔΕΝ προκύπτει καμία άλλη υποχρέωση για τον υποψήφιο Ανάδοχο (π.χ. υποβολή πρόσθετων δικαιολογητικών / δηλώσεων, νέα ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, νέος λόγος αποκλεισμού κλπ) πέραν αυτών που ΡΗΤΩΣ αναφέρονται στην παρούσα διακήρυξη.
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Εφαρμόζεται η κείμενη νομοθεσία.



	15. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Β, κεφάλαιο Ι, παράγραφος 2.1 (Δικαίωμα Συμμετοχής), αναφέρεται:

2.1.5 Τα φυσικά και νομικά πρόσωπα της αλλοδαπής ή ενώσεις ή κοινοπραξίες αυτών που υποβάλουν κοινή προσφορά, απαιτείται να προσκομίσουν, σύμφωνα με τα οριζόμενα παρακάτω, τα απαραίτητα δικαιολογητικά προκειμένου να αποδείξουν την εγγραφή τους σε σχετικό ή αντίστοιχο με το αντικείμενο του έργου επαγγελματικό ή εμπορικό μητρώο ή να προσκομίσουν σχετική ένορκη βεβαίωση ή πιστοποιητικό που να τους νομιμοποιεί για την παροχή των ζητουμένων υπηρεσιών υπό τους όρους που προβλέπονται στη νομοθεσία της χώρας εγκατάστασής τους. Επίσης θα πρέπει να ορίσουν αντίκλητο προς τον οποίον θα γίνονται όλες οι κοινοποιήσεις εγγράφων από την Αναθέτουσα Αρχή προς τον υποψήφιο στο πλαίσιο της παρούσας προκήρυξης. Ο αντίκλητος θα πρέπει να υποβάλει δήλωση αποδοχής της εκπροσώπησης και δήλωση του υποψηφίου ότι του αναθέτει την εκπροσώπηση για την εν λόγω διαδικασία.

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι ο ορισμός αντικλήτου είναι υποχρεωτικός μόνο για αλλοδαπά νομικά ή φυσικά πρόσωπα ή ενώσεις / κοινοπραξίες αυτών, και όχι για τα αλλοδαπά νομικά ή φυσικά πρόσωπα ή ενώσεις / κοινοπραξίες αυτών.
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Ως έχει η διακήρυξη.



	16. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Β, κεφάλαιο Ι, παράγραφος 2.3.1 (Κύρια Δικαιολογητικά), αναφέρεται:

1) Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής στο διαγωνισμό, αναγνωρισμένων πιστωτικών ιδρυμάτων ή άλλων νομικών προσώπων που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη μέλη της Ε.Ε. και έχουν σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών μελών αυτό το δικαίωμα σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 25 του π.δ. 118/2007, ποσού ίσου με το 5% επί της συνολικής προϋπολογισθείσας δαπάνης, με ΦΠΑ.

Παράλληλα, στο Παράρτημα με τον πίνακα δικαιολογητικών συμμετοχής αναφέρεται:

Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής στο διαγωνισμό, αναγνωρισμένων πιστωτικών ιδρυμάτων ή άλλων νομικών προσώπων που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη μέλη της Ε.Ε. και έχουν σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών μελών αυτό το δικαίωμα σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 25 του π.δ. 118/2007, ποσού ίσου με το 5% του ανώτατου προϋπολογισμού ανάθεσης του έργου μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ.

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν το 5% της Εγγυητικής Επιστολής υπολογίζεται στον προϋπολογισμό του έργου με ΦΠΑ ή χωρίς ΦΠΑ.
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής στο διαγωνισμό αφορά ποσό που αντιστοιχεί σε ποσοστό 5%, επί της συνολικής προϋπολογισθείσας δαπάνης του έργου, με ΦΠΑ.



	17. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Β, κεφάλαιο Ι, παράγραφος 2.3.1 (Κύρια Δικαιολογητικά), αναφέρεται:

2) Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 1599/1986 (ΦΕΚ Α΄ 75), όπως εκάστοτε ισχύει, με θεώρηση του γνησίου της υπογραφής, στην οποία θα δηλώνονται μέχρι και την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφοράς τα εξής:

α) τα στοιχεία του παρόντος διαγωνισμού στον οποίο συμμετέχουν,

β) ότι η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους και τις προδιαγραφές της παρούσας διακήρυξης, και ότι αποδέχεται όλους τους όρους της παρούσας,

γ) ότι η υποβαλλόμενη προσφορά καλύπτει το σύνολο του προκυρησσόμενου έργου, 

δ) ότι παραιτείται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσής του σχετικό με οποιαδήποτε απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής για αναβολή ή ακύρωση του διαγωνισμού,

ε) ότι συμμετέχει σε μία μόνο προσφορά στο πλαίσιο του παρόντος διαγωνισμού,

στ) ότι θα αναλαμβάνεται η υποχρέωση για την έγκαιρη και προσήκουσα προσκόμιση των δικαιολογητικών της παρ. 2 του άρθρου 6 ΠΔ 118/2007 και σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 20 του ΠΔ 118/2007, και,

η) ότι όλα τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά είναι αληθή και ακριβή

θ) ότι, μέχρι και την ημέρα υποβολής της προσφοράς τους:

· δεν εμπίπτουν σε κάποια από τις περιπτώσεις των παραγράφων 1 και 2 του άρθρου 43 του π.δ. 60/2007 ….

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν οι ανωτέρω υπεύθυνες δηλώσεις πρέπει να αναγράφουν «μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφοράς» ή «μέχρι την ημέρα υποβολής της προσφοράς του αναδόχου». Σημειώνεται ότι οι δύο ανωτέρω ημερομηνίες μπορούν να είναι διαφορετικές. 
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Ο υπερκείμενος, στην εισαγωγή της υπεύθυνης δήλωσης, χρονικός προσδιορισμός «μέχρι και την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφοράς» δεσμεύει την χρονική ισχύ των ακόλουθων επιμέρους δηλώσεων, άρα το εδάφιο ‘θ’ προσδιορίζεται χρονικά στην καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφοράς.


	18. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Β, κεφάλαιο Ι, παράγραφος 2.3.1 (Κύρια Δικαιολογητικά), αναφέρεται ότι στην Υπεύθυνη Δήλωση θα πρέπει να δηλώνονται και τα εξής:

δεν τελούν σε συνδιαλλαγή των άρθρων 99 έως και 106 του Πτωχευτικού Κώδικα, ή διαδικασία αναδιοργάνωσης των άρθρων 107 επ. του Πτωχευτικού Κώδικα 

Παρακαλούμε διευκρινίστε ποιο πιστοποιητικό πρέπει να κατατεθεί κατά το στάδιο κατακύρωσης έτσι ώστε να πιστοποιείται το ως άνω ζητούμενο (καθώς και από ποια αρχή εκδίδεται). 
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Για οποιοδήποτε πιστοποιητικό που απαιτείται σε οποιοδήποτε στάδιο του διαγωνισμού που δεν εκδίδεται από δημόσια αρχή, ο ανάδοχος οφείλει να προσκομίσει ένορκη βεβαίωση.



	19. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Β, κεφάλαιο Ι, παράγραφος 2.3.1 (Κύρια Δικαιολογητικά), αναφέρεται:

4). Στην περίπτωση κοινοπραξίας προσκομίζεται το ιδιωτικό συμφωνητικό σύστασης της κοινοπραξίας. Σε περίπτωση ένωσης, πρακτικά αποφάσεων του Διοικητικού Συμβουλίου (σε περίπτωση Α.Ε.), πρακτικά αποφάσεων της Γενικής Συνέλευσης των Εταίρων (σε περίπτωση Ε.Π.Ε.) ή απόφαση των διαχειριστών (σε περίπτωση Ο.Ε. ή Ε.Ε.) των μελών της ένωσης στα οποία θα αναφέρονται:

1. η έγκριση συμμετοχής στο διαγωνισμό,

2. η έγκριση υποβολής κοινής προσφοράς με τα υπόλοιπα μέλη της ένωσης τα οποία θα αναφέρονται ονομαστικά,

3. το μέρος του έργου (ποσοστό συμμετοχής) που αναλαμβάνει κάθε μέλος της ένωσης στην εκτέλεση του έργου,

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν το ανωτέρω ζητούμενο «ποσοστό συμμετοχής» αφορά στο φυσικό ή στο οικονομικό αντικείμενο.
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Το φυσικό και οικονομικό αντικείμενο είναι ανάλογα.



	20. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Β, κεφάλαιο Ι, παράγραφος 2.3.2.2 (Δικαιολογητικά Πιστοποίησης Τεχνικής Ικανότητας), αναφέρεται:

Ως ελάχιστη προϋπόθεση ο προσφέρων θα πρέπει να έχει υλοποιήσει τουλάχιστον τρία (3) παρόμοια έργα με προϋπολογισμό μεγαλύτερο από 1.000.000 € (συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%) κατά την τελευταία πενταετία και τουλάχιστον ένα (1) από τα οποία πρέπει να έχει ολοκληρωθεί, παραληφθεί οριστικά και να βρίσκεται σε παραγωγική λειτουργία.  Ως παρόμοια έργα καλούνται έργα που περιλαμβάνουν σχεδίαση και υλοποίηση (μελέτη, ανάπτυξη, εγκατάσταση, τροποποίηση, παραμετροποίηση, συντήρηση, υποστήριξη λειτουργίας και παρακολούθηση των εργασιών) σύνθετων πληροφοριακών συστημάτων συμπεριλαμβανομένων εφαρμογών λογισμικού σε διαδικτυακό περιβάλλον και ιδιαίτερα διαδικτυακών πυλών τύπου portals. Παρόμοιο έργο αποτελεί και οποιοδήποτε έργο συντονισμού σχεδιασμού και υλοποίησης σύνθετων πράξεων που αφορούν την ανάπτυξη συστημάτων ΤΠΕ.

Με δεδομένο ότι ένα τουλάχιστον έργο απαιτείται να έχει παραληφθεί οριστικά, παρακαλούμε διευκρινίστε τι πιστοποιητικά καλής εκτέλεσης πρέπει να υποβληθούν για τα άλλα δύο έργα (τα οποία, όπως προκύπτει από το ανωτέρω, δεν είναι υποχρεωτικό να έχουν παραληφθεί οριστικά).
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Για τα άλλα δύο έργα αρκεί να υποβληθεί βεβαίωση από την Αναθέτουσα Αρχή που θα τεκμηριώνει την καλή συνεργασία και επικοινωνία των δύο μερών.



	21. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Β, κεφάλαιο Ι, παράγραφος 2.3.2.2 (Δικαιολογητικά Πιστοποίησης Τεχνικής Ικανότητας), αναφέρεται:

3. Υποβολή των παρακάτω δικαιολογητικών για την προτεινόμενη στελέχωση της Ομάδας του Αναδόχου (Υπεύθυνος Έργου, μέλη Ομάδας Έργου) που θα αποδεικνύουν τη γνωστική υποδομή και την εμπειρία τους με βάση τις απαιτήσεις υλοποίησης του έργου όπως περιγράφονται στο αντίστοιχο κεφάλαιο 15 ΣΧΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ ( Παρ. 15.1.:

3.1 Υπεύθυνος Έργου / Μέλη Ομάδας Έργου: Αναλυτικό βιογραφικό σημείωμα στο οποίο θα αναφέρονται τα έργα στα οποία έχουν συμμετάσχει και καλύπτουν τις απαιτήσεις όπως περιγράφηκαν στην παράγραφο 2. Ο Ανάδοχος οφείλει να προσκομήσει αντίγραφο πτυχίου/πτυχίων και τυχόν μεταπτυχιακού τίτλου/τίτλων σπουδών για τα μέλη της ομάδας

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν τελικά τα μέλη της ομάδας έργου πρέπει να καλύπτουν μόνο τις απαιτήσεις της παραγράφου 15.1 του κεφαλαίου 15 του Μέρους Α, ή αν πρέπει επιπλέον να έχουν συμμετάσχει και σε έργα όπως αυτά που αναφέρονται στην παράγραφο 2 της παραγράφου 2.3.2.2 του κεφαλαίου Ι του Μέρους Β της διακήρυξης.
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Ως έχει η διακήρυξη


Περιγ

	αφή τμήματος Έργου που προτίθεται ο υποψήφιος Ανάδοχος να αναθέσει σε Υπεργολάβο

	Επωνυμία Υπεργολάβου

	Αναλογία στο συνολικό έργο 

	Ημερομηνία Δήλωσης Συνεργασίας


				
				
				

	Παρακαλούμε διευκρινίστε τι σημαίνει ο όρος «Αναλογία στο συνολικό έργο». Αναφέρεστε στο φυσικό ή στο οικονομικό αντικείμενο;
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 19 


	

	22. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Β, κεφάλαιο Ι, παράγραφος 2.4 (Δικαιολογητικά Κατακύρωσης), αναφέρεται:

Β.2. Επικυρωμένο αντίγραφο καταστατικού, από το οποίο να προκύπτει η καταστατική έδρα, τα φυσικά πρόσωπα τα οποία έχουν το δικαίωμα υπογραφής και εκπροσωπούν το Νομικό πρόσωπο, καθώς και βεβαίωση αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής από την οποία να προκύπτουν οι τυχόν τροποποιήσεις αυτού μέχρι την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού. 

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν η φράση «ημερομηνία διενέργειας διαγωνισμού» έχει αναφερθεί εκ παραδρομής, αντί της φράσης «ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης», με δεδομένο ότι τα ανωτέρω δικαιολογητικά (όπως αναγράφονται) έχουν ήδη κατατεθεί κατά την συμμετοχή του αναδόχου στον διαγωνισμό.
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Ό,τι αναφέρει η διακήρυξη 



	23. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Β, κεφάλαιο Ι, παράγραφος 3.4 (ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ και ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ), αναφέρεται:

3.4.4 Ο κυρίως φάκελος κάθε προσφοράς συνοδεύεται από επιστολή, στην οποία θα πρέπει να αναφέρεται η εταιρεία ή ένωση ή Κοινοπραξία Εταιρειών που υποβάλλει την προσφορά.

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η ανωτέρω επιστολή θα βρίσκεται εκτός του σφραγισμένου φακέλου προσφοράς (και όχι εντός αυτού).
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Η εν λόγω επιστολή μπορεί να βρίσκεται εκτός ή εντός του σφραγισμένου φακέλου προσφοράς.



	24. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Β, κεφάλαιο Ι, παράγραφος 4.2.3 (Αποσφράγιση φακέλου οικονομικής προσφοράς – τελική αξιολόγηση - επιλογή αναδόχου), αναφέρεται:

4.2.3.2 Σε περίπτωση που η τιμή μιας οικονομικής προσφοράς εμφανίζεται χαμηλότερη του 85% του στατικού μέσου (median) των αποδεκτών οικονομικών προσφορών (δηλαδή των έργων που δύναται να αξιολογηθούν στο στάδιο 3 με το συγκριτικό κόστος όπως αυτό ορίζεται στην περιγραφή του σταδίου 3 της αξιολόγησης)) του έργου χωρίς ΦΠΑ, η ΕΔΔ δύναται να ζητήσει εγγράφως διευκρινίσεις για την αιτιολόγηση και ανάλυση της Οικονομικής του Προσφοράς. Εάν η Επιτροπή κρίνει πώς οι παρασχεθείσες διευκρινήσεις δεν είναι επαρκείς και δεν διασφαλίζουν την ομαλή, ποιοτική και έγκαιρη υλοποίηση του έργου τότε μπορεί να τις απορρίψει και η συνολική Προσφορά θα απορρίπτεται. Η όποια έκπτωση πέραν του 10% θα πρέπει εκτός των άλλων, κατ’ ελάχιστο, να τεκμηριώνεται με βάση τα ακόλουθα σημεία (σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Άρθρο 52 του ΠΔ60/2007 και του Άρθρου 55 Οδηγία 2004/18/ΕΚ): 

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν η φράση «Η όποια έκπτωση πέραν του 10%» έχει αναφερθεί εκ παραδρομής. Σε αντίθετη περίπτωση, παρακαλούμε διευκρινίστε τι ισχύει όσον αφορά τον χαρακτηρισμό μιας προσφοράς ως ασυνήθιστα χαμηλής.
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Η φράση «Η όποια έκπτωση πέραν του 10%» έχει αναφερθεί εκ παραδρομής. Το ορθό είναι: «Η όποια προσφορά χαμηλότερη του 85% του στατικού μέσου (median) των αποδεκτών οικονομικών προσφορών θα πρέπει εκτός των άλλων, κατ’ ελάχιστο, να τεκμηριώνεται με βάση τα ακόλουθα σημεία (σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Άρθρο 52 του ΠΔ60/2007 και του Άρθρου 55 Οδηγία 2004/18/ΕΚ):…»



	25. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Β, κεφάλαιο Ι, παράγραφος 7.4 (Υποχρεώσεις Αναδόχου), αναφέρεται:

Ο Υπεύθυνος του έργου δηλώνει ότι σε περίπτωση αποχώρησής του από την εταιρεία ή λύσης της συνεργασίας του οφείλει να ενημερώσει τον ανάδοχο και την Αναθέτουσα Αρχή τουλάχιστον 30 ημέρες πριν. Στο διάστημα αυτό παρέχει κανονικά τις υπηρεσίες του. Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο την αντικατάσταση μέλους εμπλεκομένου στην εκτέλεση του έργου που κατά την βάσιμη και αιτιολογημένη κρίση της, δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του έργου, ο δε Ανάδοχος υποχρεούται στην περίπτωση αυτή να ανταποκριθεί στην απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής, σε εύλογο χρονικό διάστημα που θα συμφωνηθεί από κοινού ότι απαιτείται για την εξεύρεση αντικαταστάτη. 

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν η ως άνω δήλωση του Υπεύθυνου Έργου πρέπει να συμπεριληφθεί στην προσφορά, και αν πρέπει να είναι Υπεύθυνη Δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 1599/1986. 
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Αποτελεί υποχρέωση του Αναδόχου κατά την περίοδο υλοποίησης.



	26. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Β, κεφάλαιο ΙΙΙ.2 (Αξιολόγηση Τεχνικής Προσφοράς), αναφέρεται ως κριτήριο αξιολόγησης η «Απασχόληση Ομάδας Έργου» (κριτήριο Βj2) με παραπομπή στο κεφάλαιο ΙΙ ( Παρ. 2( ενοτ. 2(στοιχ.2 (όπου ζητείται πίνακας με την προβλεπόμενη ανθρωποπροσπάθεια). 

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν στο εν λόγω κριτήριο αξιολογείται η προσφερόμενη ανθρωποπροσπάθεια (αριθμός Α/Μ), και αν ναι, διευκρινίστε με ποιο τρόπο, λαμβάνοντας υπόψη ότι τα στοιχεία απασχόλησης της ομάδας έργου ζητούνται (και ως εκ τούτου αξιολογούνται) και στο πρώτο στάδιο του διαγωνισμού (ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής – κριτήρια ποιοτικής επιλογής). 
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Ως έχει η διακήρυξη



	27. 
	Σχετικά με το Παράρτημα ΙΙΙ (Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς) του Μέρους Β της Διακήρυξης:

· Παρακαλούμε διευκρινίστε πως πρέπει να συμπληρωθούν οι πίνακες (στήλες συντήρησης) αν ο ανάδοχος επιθυμεί να παρέχει άνω των δύο (2) ετών εγγύηση (δωρεάν συντήρηση), και αν κάτι τέτοιο είναι επιτρεπτό.

· Με δεδομένο ότι το αναγραφόμενο κόστος συντήρησης για κάθε έτος μετά την ζητούμενη εγγύηση, πρέπει να είναι το ίδιο (σύμφωνα με την Διακήρυξη), παρακαλούμε διευκρινίστε πως πρέπει να συμπληρωθούν οι πίνακες (στήλες συντήρησης) στην περίπτωση που ο ανάδοχος επιθυμεί να παρέχει δύο (2) έτη εγγύησης (στην περίπτωση δηλαδή που το κόστος συντήρησης της πρώτης στήλης είναι μηδενικό ενώ το κόστος συντήρησης της δεύτερης στήλης δεν είναι μηδενικό).

· Παρακαλούμε διευκρινίστε γιατί υπάρχει πίνακας εξοπλισμού και πως πρέπει να συμπληρωθεί αυτός, με δεδομένο ότι το έργο δεν περιλαμβάνει την προμήθεια εξοπλισμού

· Παρακαλούμε διευκρινίστε γιατί υπάρχουν στήλες συντήρησης στους πίνακες «Υπηρεσίες» και «Άλλες δαπάνες». Αν αυτό δεν αποτελεί σφάλμα εκ παραδρομής, διευκρινίστε πως πρέπει να συμπληρωθούν οι σχετικές στήλες στους ως άνω πίνακες.
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Βλέπε παρ. 13.1 Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης (ΠΕΣ), σημείωση 2 και ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ιΙΙ – πίνακες οικονομικής προσφοράς, εδαφ. Β.



	28. 
	Σχετικά με το Παράρτημα IV (Πίνακες Συμμόρφωσης):

Πίνακας Web – Application –Database Εξυπηρετητές:

Απαίτηση 1: Να αναφερθεί το όνομα, η έκδοση των προϊόντων λογισμικού συστήματος και εξοπλισμού που θα απαιτηθεί ανά επίπεδο (web, application, database).

Επιβεβαιώστε ότι η λέξη «εξοπλισμού» έχει αναφερθεί εκ παραδρομής. 

Επίσης, διευκρινίστε αν στις υποχρεώσεις του αναδόχου περιλαμβάνεται η προμήθεια λογισμικού WEB / Application / Database server (με δεδομένο ότι στην σχετική απαίτηση γίνεται αναφορά σε «θα απαιτηθεί» και όχι σε «θα προσφερθεί»).

Πίνακας Web – Application –Database Εξυπηρετητές:

Απαίτηση 12: Ο Ανάδοχος θα πρέπει να συμμορφωθεί με τις ακόλουθες απαιτήσεις και να περιγράψει τον τρόπο με τον οποίο θα τις υποστηρίξει στην προτεινόμενη λύση του. Ωστόσο, δεν είναι υπεύθυνος για την προμήθεια του αντίστοιχου υλικού ή λογισμικού στα πλαίσια του παρόντος έργου. Οι απαιτήσεις αυτές είναι:

· Γραφικό περιβάλλον κεντρικού ελέγχου και διαχείρισης, με δυνατότητες διαχείρισης database instance, διαχείρισης αντικειμένων μιας βάσης 

· Συμμόρφωση με ACID (Atomicity Consistency Isolation Durability)

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν στις υποχρεώσεις του Αναδόχου περιλαμβάνεται η προμήθεια λογισμικού Database server, με δεδομένο ότι το λογισμικό κεντρικής διαχείρισης της βάσης δεδομένων (που σύμφωνα με την απαίτηση, δεν χρειάζεται να τύχει προμήθειας από τον Ανάδοχο), αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα του Database server. 

Πίνακας Λειτουργικές Απαιτήσεις (περιβάλλον ανάπτυξης):

Απαίτηση 5: Να αναφερθεί το όνομα, η έκδοση των προϊόντων λογισμικού συστήματος και εξοπλισμού που θα απαιτηθεί στο συγκεκριμένο επίπεδο.

(Δεν είναι μέρος της πρότασης η προμήθεια του απαιτούμενου εξοπλισμού αλλά πρέπει να αναφέρεται ενδεικτικά)

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν στις υποχρεώσεις του αναδόχου περιλαμβάνεται και η προμήθεια (προς την Αναθέτουσα Αρχή) πλατφόρμας ανάπτυξης εφαρμογών (περιβάλλον ανάπτυξης), με δεδομένο ότι στην ανωτέρω απαίτηση εξαιρείται μόνο ο εξοπλισμός όσο αφορά στις υποχρεώσεις του αναδόχου.

Πίνακας Λειτουργικές Απαιτήσεις (περιβάλλον ανάπτυξης):

Απαίτηση 7: Υποστήριξη των παρακάτω:

· δημιουργία οθονών data entry και αναζητήσεων με πλούσιο Web user interface (π.χ. buttons, lists of values, check boxes, menus, κλπ.)

· εύκολο deployment στον προσφερόμενο application server,

· παροχή online βοήθειας σχετικής με τα επιμέρους εργαλεία του περιβάλλοντος ανάπτυξης.

Παρακαλούμε διευκρινίστε τι αφορά το «εύκολο deployment». Επίσης διευκρινίστε ότι η φράση «προσφερόμενος application server» δεν αναφέρεται σε εξοπλισμό.

Πίνακας Ασφάλεια Έργου (καταγραφή ενεργειών):

Απαίτηση 26: Καθορισμός χρήσης, συντήρησης και παρακολούθησης των αρχείων καταγραφών (log files) τους εξυπηρετητές, τις εφαρμογές και τις δικτυακές συσκευές (switches, routers, firewalls, IDS)

Παρακαλούμε διευκρινίστε την ανωτέρω απαίτηση, καθώς η σύνταξη του κειμένου δεν βγάζει νόημα.

Πίνακας Ασφάλεια Έργου:

Απαιτήσεις 19-41

Παρακαλούμε διευκρινίστε σε τι αφορούν οι απαιτήσεις 19-41. Αποτελούν πληροφορίες που θα πρέπει να συμπεριλαμβάνονται στο «Σχέδιο Υλοποίησης Ασφάλειας - Πολιτική Ασφάλειας Λειτουργίας» ή θα πρέπει να προσφέρονται από το σύστημα που θα αναπτυχθεί (και από ποιο εκ των όσων ζητούνται?). Για παράδειγμα, αποτελεί απαίτηση για το σύστημα ο «Καθορισμός επιτρεπόμενου λογισμικού που μπορεί να εγκαθίστανται, να λειτουργεί και να μεταβάλλεται σε κάθε τύπο υπολογιστή, ανάλογα και με τα προηγούμενα (διαβάθμιση, tier κτλ.)» (απαίτηση 36);

Πίνακας Οργάνωση και Διοίκηση Έργου (Σχέδιο ελέγχων και δοκιμών, δεικτών απόδοσης και ποιότητας του συστήματος):

Απαίτηση 4: Πλήρης οδηγός για τις διαδικασίες και τις μεθοδολογίες των δοκιμών ελέγχου που θα γίνουν κατά την παραλαβή του έργου (unit, system, user acceptance, stress tests).

Με δεδομένο ότι στην αρχή του σχετικού πίνακα αναφέρεται «Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να περιγράψει τη Μεθοδολογική προσέγγιση για τη Φάση «Οργάνωση και Διοίκηση Έργου». Θα πρέπει στην προσφορά να αναλυθούν κατ’ ελάχιστον τα κάτωθι:», παρακαλούμε διευκρινίστε τι σημαίνει η ανωτέρω απαίτηση 4. Θα πρέπει ο ανάδοχος στην προσφορά του να συμπεριλάβει και αναλύσει τον ζητούμενο οδηγό ή απλά να αναφέρει ότι θα τον αναπτύξει κατά την διάρκεια της σχετικής φάσης;

Πίνακας Μελέτη ασφάλειας και ολοκλήρωσης του Έργου με τρίτα συστήματα: 

Όλες οι απαιτήσεις.

Με δεδομένο ότι στην αρχή του σχετικού πίνακα αναφέρεται «Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να περιγράψει τη Μεθοδολογική προσέγγιση για τη Φάση «Μελέτη και Ανάλυση του Έργου – Αποτύπωση Υφιστάμενης Κατάστασης». Θα πρέπει στην προσφορά να αναλυθούν κατ’ ελάχιστον τα κάτωθι:», παρακαλούμε διευκρινίστε τι σημαίνουν οι σχετικές απαιτήσεις. Θα πρέπει ο ανάδοχος στην προσφορά του να αναλύσει όλα τα αναφερόμενα (π.χ. απαίτηση 13: «Χρονοδιάγραμμα και διαδικασία ολοκλήρωσης των υπηρεσιών») ή απλά να αναφέρει ότι όλα τα ανωτέρω θα συμπεριλαμβάνονται στην Μελέτη Ασφάλειας (και να περιγράψει την μεθοδολογία με την οποία θα τα υλοποιήσει);

Παρακαλούμε διευκρινίστε το ανωτέρω και για τους εξής πίνακες:

· Σχεδιασμός και Ανάπτυξη της Διαδικτυακής Πύλης eΥπΑΑΤ

· Εγκατάσταση και Παραμετροποίηση του εξοπλισμού

· Εκπαίδευση Χειριστών του συστήματος

· Πιλοτική Λειτουργία

· Δράσεις εκπαίδευσης χρηστών του συστήματος 
· Οργάνωση και διοίκηση του Έργου & των Λοιπών Υποέργων της Πράξης

Πίνακας Πιλοτική Λειτουργία (Περιγραφή Υπηρεσιών Υποστήριξης):

Απαίτηση 14: Επιτόπια υποστήριξη στη χρήση της Διαδικτυακής Πύλης και την εφαρμογή των προβλεπόμενων διαδικασιών ≥2 ατόμων

Απαίτηση 15: Επιτόπια υποστήριξη στη χρήση της Διαδικτυακής Πύλης και την εφαρμογή των προβλεπόμενων διαδικασιών ≥2 ατόμων

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν τα ανωτέρω στελέχη ζητούνται για όλο το διάστημα πιλοτικής λειτουργίας (6 μήνες) καθώς και το αν θα πρέπει να είναι πλήρους απασχόλησης.

Πίνακας ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ (Θέση σε πλήρη παραγωγική λειτουργία της Διαδικτυακής Πύλης)

Όλες οι απαιτήσεις

Με δεδομένο ότι η θέση σε πλήρη παραγωγική λειτουργία δεν αποτελεί αντικείμενο του έργου (βλέπε Διακήρυξη, Μέρος Α, κεφάλαιο 13. Παραγωγική Λειτουργία Έργου), παρακαλούμε διευκρινίστε σε τι αφορούν οι ανωτέρω απαιτήσεις. 

Πίνακας Συμβόλαιο Εξασφάλισης Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (Service Level Agreement)

Απαίτηση 2: Η διάρκεια του SLA δεν θα είναι μικρότερη από 14 μήνες ≥14 μήνες

Παρακαλούμε διευκρινίστε ποια περίοδο αφορούν οι ανωτέρω 14 μήνες και πως αυτή η περίοδος οριοθετείται στο χρονοδιάγραμμα του έργου (π.χ. μετά την πιλοτική λειτουργία μέχρι την λήξη του έργου, κατά την περίοδο εγγύησης κλπ).
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Απαίτηση 1, 12, 5: Βλ. απάντηση στην ερώτηση 1

Απαίτηση 7: Εύκολο deployment=αυτοματοποιημένη τυποποιημένη διαδικασία

Απαίτηση 26: Πρόκειται για συντακτικό λάθος. 

Επαναδιατύπωση: «Καθορισμός χρήσης, συντήρησης και παρακολούθησης των αρχείων καταγραφών (log files) των εξυπηρετητών, εφαρμογών και των δικτυακών συσκευών (switches, routers, firewalls, IDS)»
Απαίτηση 19-41: Ως έχει η διακήρυξη

Απαίτηση 4: Ως έχει η διακήρυξη

Πίνακας Μελέτη ασφάλειας και ολοκλήρωσης του Έργου με τρίτα συστήματα: Όλες οι απαιτήσεις.: Ως έχει η διακήρυξη

Πίνακας Πιλοτική Λειτουργία (Περιγραφή Υπηρεσιών Υποστήριξης): Ως έχει η διακήρυξη

Πίνακας ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ (Θέση σε πλήρη παραγωγική λειτουργία της Διαδικτυακής Πύλης)

Όλες οι απαιτήσεις: 

Επαναδιατύπωση: «Η θέση σε πλήρη παραγωγική λειτουργία αποτελεί το κύριο αντικείμενο του έργου».

Απαίτηση 2: 

Βλ. ενότητα 13.4 ΤΗΡΗΣΗ ΕΓΓΥΗΜΕΝΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (SLA)



	29. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος A, κεφάλαιο 13.1 (Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης (ΠΕΣ)), αναφέρεται:

Σημείωση 1: Για την αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων, το Συγκριτικό κόστος Κ περιλαμβάνει το Ετήσιο Κόστος Συντήρησης που αναφέρεται στην Προσφορά για δύο έτη (σύμβαση και δικαίωμα επέκτασης).

Σημείωση 2: Για την αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων δεν λαμβάνονται υπόψη τα έτη πέραν της ΠΕΣ.

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν η «Σημείωση 2» έχει αναφερθεί εκ παραδρομής, με δεδομένο ότι σύμφωνα με την σημείωση 1, για τον υπολογισμό του συγκριτικού κόστους (το οποίο και αξιολογείται) λαμβάνεται υπόψη και το 1ο έτος μετά την ΠΕΣ (δικαίωμα επέκτασης) η οποία, σύμφωνα με το κεφάλαιο 13.1, διαρκεί 2 έτη (ένα έτος εγγύησης και ένα έτος συντήρησης). Αν δεν έχει αναφερθεί εκ παραδρομής, παρακαλούμε διευκρινίστε τι εννοείτε με την σημείωση 2.


	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Ως έχει η διακήρυξη

	30. 
	Στην σελ. 26 της διακήρυξης αναφέρεται ότι: «Δυνατότητα αποστολής προσωπικών μηνυμάτων SMS ή emails…..». Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι το κόστος αποστολής των SMS δεν βαρύνει τον Ανάδοχο του παρόντος Υποέργου 1, ειδάλλως διευκρινίστε τον αριθμό των μηνυμάτων SMS που θα αποστέλλονται μηνιαίως.
	QUALITY & RELIABILITY A.E.
	Ναι επιβαρύνει τον ανάδοχο.

Αριθμός μηνυμάτων της τάξεως των 2.000.000.



	31. 
	Στην σελ. 13 της διακήρυξης αναφέρεται ότι «Το Υποέργο 9 αφορά την προμήθεια του απαραίτητου υλικού εξοπλισμού, συστημικού λογισμικού και λογισμικού βάσεων δεδομένων.....». Εν τούτοις στην σελ. 33 της διακήρυξης ζητείται «Το προσφερόμενο υποσύστημα θα πρέπει να βασίζεται σε ευρέως διαδεδομένες τεχνολογίες RDBMS και ενδεικτικά να διαθέτει....».

Παρακαλούμε επιβεβαίωστε ότι δεν αποτελεί αντικείμενο του παρόντος Υποέργου 1 η προμήθεια οποιουδήποτε εξοπλισμού ή λογισμικού συστήματος (Λειτουργικά συστήματα, Λογισμικό RDBMS, Λογισμικό Web Server, Λογισμικό Application Server, Λογισμικό Backup) κτλ. 
	QUALITY & RELIABILITY A.E.
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 1



	32. 
	Αναφορικά με την Φάση 7 – Δράσεις Εκπαίδευσης χρηστών του συστήματος παρακαλούμε διευκρινίστε τον χρόνο έναρξης της (μετά την ολοκλήρωση της Φάσης 6 ή νωρίτερα;)
	QUALITY & RELIABILITY A.E.
	Βλ. ενότητα «12. ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΈΡΓΟΥ»



	33. 
	Στην σελ. 77 της διακήρυξης αναφέρεται ότι: «Το Ετήσιο Κόστος Συντήρησης προσδιορίζεται ως ποσοστό του αρχικού προϋπολογισμού του έργου (€1.146.750,00) με ελάχιστη τιμή το 8% και μέγιστη τιμή το 10%. Προσφορές με Ετήσιο Κόστος Συντήρησης εκτός των παραπάνω καθοριζόμενων ορίων απορρίπτονται ως απαράδεκτες». Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι αναφέρεστε στο Ετήσιο Κόστος Συντήρησης συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α.
	QUALITY & RELIABILITY A
	Ο προϋπολογισμός συμπεριλαμβάνει ΦΠΑ, άρα και το ποσοστό. 



	34. 
	Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι τα μέσα αποθήκευσης τα οποία αναφέρονται στην σελ. 86 της διακήρυξης δεν αποτελούν αντικείμενο προμήθειας του παρόντος Υποέργου.
	QUALITY & RELIABILITY A
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 1

	35. 
	Στην σελ. 93 της διακήρυξης ζητείται η ύπαρξη τεχνικών πιστοποιήσεων για τον Υπεύθυνο Παραμετροποίησης Εξοπλισμού. Δεδομένου ότι κατά τον χρόνο υποβολής των προσφορών δεν είναι γνωστός ο εξοπλισμός τον οποίο θα προμηθευτείτε με το Υποέργο 9 παρακαλούμε διευκρινίστε εάν η απαίτηση είναι υποχρεωτική και σε αυτή την περίπτωση ποιες ακριβώς πιστοποιήσεις ζητούνται.
	QUALITY & RELIABILITY A
	Ως αναφέρεται στη διακήρυξη

	36. 
	Στην σελ. 111 της διακήρυξης αναφέρεται ότι: «Ο Ανάδοχος οφείλει να προσκομίσει αντίγραφο πτυχίου/πτυχίων και τυχόν μεταπτυχιακού τίτλου/τίτλων σπουδών για τα μέλη της ομάδας έργου εφόσον ζητηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή». Εν τούτοις στην σελ. 149, σημ. 9 ζητείται η υποβολή «Αντίγραφο πτυχίου/πτυχίων και τυχόν μεταπτυχιακού τίτλου/τίτλων σπουδών καθώς και αναλυτικό βιογραφικό σημείωμα στο οποίο θα αναφέρονται τα έργα στα οποία έχει συμμετάσχει και οι ανθρωπομήνες απασχόλησης σε κάθε έργο για τον υπεύθυνο έργου και τα μέλη της Ο.Ε.». 

Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν τα αντίγραφα πτυχίων και μεταπτυχιακών τίτλων θα πρέπει να υποβληθούν με την προσφορά ή όχι. Επίσης διευκρινίστε εάν πρέπει να υποβληθούν και οι τυχόν πιστοποιήσεις της προηγούμενης ερώτησης.
	QUALITY & RELIABILITY A
	Ως αναφέρεται στον πίνακα δικαιολογητικών της διακήρυξης

	37. 
	Στην σελ. 109 της διακήρυξης ζητείται η υποβολή «δημοσιευμένων ισολογισμών ή αποσπασμάτων ισολογισμών των τριών οικονομικών χρήσεων των ετών 2007, 2008, 2009». Εν τούτοις στην σελ. 148, σημ. 6 ζητείται η υποβολή «δημοσιευμένων ισολογισμών ή αποσπασμάτων ισολογισμών των τριών τελευταίων οικονομικών χρήσεων». Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι απαιτείται η προσκόμιση ισολογισμών των ετών 2008, 2009 και 2010 εφόσον ο τελευταίος έχει ήδη δημοσιευθεί.
	QUALITY & RELIABILITY A
	Ό.τι αναφέρεται στην παράγραφο 2.3.2.1: Δικαιολογητικά Πιστοποίησης Οικονομικής και Χρηματοοικονομικής Ικανότητας



	38. 
	Αναφορικά με την απαίτηση της σελ. 110, παρακαλούμε διευκρινίστε εάν σε περίπτωση έργου που έχει υλοποιηθεί από Ένωση θα πρέπει ο προϋπολογισμός των παρόμοιων έργων να είναι μεγαλύτερος από 1.000.000 € ή εάν το ποσοστό συμμετοχής του μέλους της ένωσης θα πρέπει να υπερβαίνει το 1.000.000 €.
	QUALITY & RELIABILITY A
	Ποσοστό συμμετοχής του μέλους της ένωσης θα πρέπει να υπερβαίνει το 1.000.000€



	39. 
	Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι για λόγους περιβαλλοντικούς το αντίγραφο των τεχνικών φυλλαδίων μπορεί να υποβληθεί μόνο σε ηλεκτρονική μορφή στο CD της τεχνικής προσφοράς.
	QUALITY & RELIABILITY A
	Ως έχει η διακήρυξη



	40. 
	Στην σελ. 105 της διακήρυξης αναφέρεται: «Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής στο διαγωνισμό, αναγνωρισμένων πιστωτικών ιδρυμάτων ή άλλων νομικών προσώπων που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη μέλη της Ε.Ε. και έχουν σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών μελών αυτό το δικαίωμα σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 25 του π.δ. 118/2007, ποσού ίσου με το 5% επί της συνολικής προϋπολογισθείσας δαπάνης, με ΦΠΑ». Εν τούτοις, στην σελ. 146, σημ. 1, ζητείται: «Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής στο διαγωνισμό, αναγνωρισμένων πιστωτικών ιδρυμάτων ή άλλων νομικών προσώπων που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη μέλη της Ε.Ε. και έχουν σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών μελών αυτό το δικαίωμα σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 25 του π.δ. 118/2007, ποσού ίσου με το 5% του ανώτατου προϋπολογισμού ανάθεσης του έργου μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ.» Παρακαλούμε διευκρινίστε ποιο θα πρέπει να είναι το ποσό της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής.
	QUALITY & RELIABILITY A
	Ό,τι και στην ερώτηση 16



	41. 
	Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν η νόμιμα θεωρημένη υπεύθυνη δήλωση του Υπεύθυνου Έργου η οποία ζητείται στις σελ. 111 και 149 της διακήρυξης πρέπει να υποβληθεί σε κάθε περίπτωση ή μόνο εάν δεν είναι μόνιμο στέλεχος του προσφέροντος.
	QUALITY & RELIABILITY A
	Ως έχει η Διακήρυξη



	42. 
	Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι δεν απαιτείται η συμπλήρωση του Πίνακα Οικονομικής Προσφοράς i. Προμήθεια Εξοπλισμού (σελ. 151) καθότι δεν αποτελεί αντικείμενο του έργου.
	QUALITY & RELIABILITY A
	Ο πίνακας υπάρχει για την περίπτωση που κάποιος υποψήφιος θέλει να προσφέρει εξοπλισμό. 

	43. 
	Στην σελ. 50 της διακήρυξης γίνεται αναφορά σε smart cards, υποδομή PKI, ψηφιακά πιστοποιητικά κτλ. Επειδή η απαίτηση της σελ. 163 για το PKI δεν είναι υποχρεωτική παρακαλούμε διευκρινίστε εάν η προμήθεια των ανωτέρω αποτελεί αντικείμενο άλλου υποέργου.
	QUALITY & RELIABILITY A
	Όπως προταθεί από τον Ανάδοχο



	44. 
	Στην σελ. 177 ζητείται διάρκεια SLA μεγαλύτερη από 14 μήνες. Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν η περίοδος SLA ξεκινάει με την Οριστική Παραλαβή του έργου.
	QUALITY & RELIABILITY A
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 29 Απαίτηση 2

	45. 
	Στην σελ. 156 της διακήρυξης υπάρχει υποχρεωτική απαίτηση η οποία αναφέρει ότι: «Ο εξοπλισμός που θα προδιαγραφεί στο έργο 9 της πράξης καθώς και ο υφιστάμενος εξοπλισμός που θα παρέχεται για το έργο αυτό, θα αξιοποιηθεί από την προσφερόμενη λύση. Εφόσον αυτό δεν είναι δυνατό, ο Ανάδοχος φέρει την ευθύνη και το κόστος προμήθειας και εγκατάστασης του απαραίτητου εξοπλισμού για την ανάπτυξη και παραγωγική λειτουργία της Διαδικτυακής Πύλης καθώς και της συνολικής ολοκλήρωσης». Δεδομένου ότι σε πλείστα σημεία της διακήρυξης αναφέρεται σαφώς ότι η προμήθεια του εξοπλισμού δεν αποτελεί αντικείμενο του παρόντος Υποέργου αλλά και επειδή είναι αδύνατο να προϋπολογισθεί η τυχόν απαιτούμενη δαπάνη και να κατατεθεί μια άρτια τεχνική και οικονομική προσφορά υπό αίρεση, παρακαλούμε για την διαγραφή της συγκεκριμένης απαίτησης.
	QUALITY & RELIABILITY A
	Βλ. ενότητα 8.2 ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΜΕ ΤΑ ΛΟΙΠΑ ΥΠΟΕΡΓΑ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ

	46. 
	Στις σελ. 121-122 της διακήρυξης αναφέρεται ότι: «Σε περίπτωση που η τιμή μιας οικονομικής προσφοράς εμφανίζεται χαμηλότερη του 85% του στατικού μέσου (median) των αποδεκτών οικονομικών προσφορών (δηλαδή των έργων που δύναται να αξιολογηθούν στο στάδιο 3 με το συγκριτικό κόστος όπως αυτό ορίζεται στην περιγραφή του σταδίου 3 της αξιολόγησης)) του έργου χωρίς ΦΠΑ, η ΕΔΔ δύναται να ζητήσει εγγράφως διευκρινίσεις για την αιτιολόγηση και ανάλυση της Οικονομικής του Προσφοράς. Εάν η Επιτροπή κρίνει πώς οι παρασχεθείσες διευκρινήσεις δεν είναι επαρκείς και δεν διασφαλίζουν την ομαλή, ποιοτική και έγκαιρη υλοποίηση του έργου τότε μπορεί να τις απορρίψει και η συνολική Προσφορά θα απορρίπτεται. Η όποια έκπτωση πέραν του 10% θα πρέπει εκτός των άλλων, κατ’ ελάχιστο, να τεκμηριώνεται με βάση τα ακόλουθα σημεία (σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Άρθρο 52 του ΠΔ60/2007 και του Άρθρου 55 Οδηγία 2004/18/ΕΚ)......». 
Επειδή οι δύο προαναφερόμενοι όροι (85% του median και 10% έκπτωση) είναι αντικρουόμενοι παρακαλούμε διευκρινίστε τι ακριβώς ισχύει.
	QUALITY & RELIABILITY A
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 25



	47. 
	Διευκρίνιση 1:

Γενικές και ειδικές ερωτήσεις που αφορούν το συντονισμό και τη συνεργασία με τα υπόλοιπα υποέργα.
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	48. 
	Ερωτήσεις:

· Ποιος είναι ο προϋπολογισμός του Υποέργου 9 ; Η πληροφορία αυτή χρειάζεται προκειμένου ο υποψήφιος ανάδοχος να ελέγξει την εφικτότητα της λύσης που προτείνει, δεδομένου ότι ο εξοπλισμός (συμπεριλαμβανομένου του λογισμικού συστημάτων) θα αγοραστεί από το Υποέργο 9.
	
	1.927.500€ (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ)



	49. 
	· Πότε θα δημοπρατηθεί το Υποέργο 9 και πότε αναμένεται να πραγματοποιηθεί η προμήθεια εξοπλισμού και βασικού λογισμικού από το Υποέργο 9;
	
	Όταν ολοκληρωθούν οι απαιτήσεις των υποέργων



	50. 
	· Βάσει ποίων προδιαγραφών θα γίνει η δημοπράτηση του εξοπλισμού και λογισμικού συστήματος μέσω του Υποέργου 9 ; ειδικότερα, θα ληφθούν υπόψη ο κατάλογος με τα τεχνικά χαρακτηριστικά (προδιαγραφή 6, σελ. 155) και τα προϊόντα λογισμικού συστήματος και εξοπλισμού ανά επίπεδο (προδιαγραφή 1, σελ. 156) που θα προτείνει ο Ανάδοχος στην προσφορά του ;


	
	Ναι θα ληφθούν υπόψη



	51. 
	· Πότε θα δημοπρατηθούν τα Υποέργα 1-8 ; πως θα αντιμετωπίσει η Αναθέτουσα Αρχή την περίπτωση που οι διαδικασίες δημοπράτησης ενός υποέργου καθυστερήσουν (π.χ. άγονος διαγωνισμός) και δεν καταστεί εφικτή η ενσωμάτωση στη διαδικτυακή πύλη των εφαρμογών που επρόκειτο να αναπτυχθούν από το υποέργο αυτό εντός των χρονικών ορίων του συμβολαίου (34 μήνες) ;


	
	Βλ. Μέρος Β / Ενότητα 7.3 ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ – ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ / παράγραφο 7.3.3 



	52. 
	· Έχει ήδη δημοπρατηθεί το Υποέργο 10 ; εάν όχι, πότε θα γίνει αυτό ; 


	
	Το Υποέργο 10 είναι ιδίων μέσων



	53. 
	Διευκρίνιση 2:

Παράρτημα ΙΙΙ – Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς, i. Προμήθεια Εξοπλισμού και ii. Βασικό Λογισμικό, σελ. 151,

Σε συνδυασμό με την προδιαγραφή 6., σελ. 155, «Κατάλογος με τα τεχνικά χαρακτηριστικά (υλικό-H/W, λογισμικό συστήματος-system S/W, κ.λπ.) του εξοπλισμού που υποστηρίζει το κάθε επίπεδο. (Δεν είναι μέρος της πρότασης η προμήθεια του απαιτούμενου εξοπλισμού αλλά πρέπει να αναφέρεται ενδεικτικά)», και την προδιαγραφή 1., σελ. 156, «Να αναφερθεί το όνομα, η έκδοση των προϊόντων λογισμικού συστήματος και εξοπλισμού που θα απαιτηθεί ανά επίπεδο (web, application, database)».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	54. 
	Ερώτηση:

· Εφόσον σύμφωνα με την προδιαγραφή 6. δεν είναι μέρος της πρότασης η προμήθεια του απαιτούμενου εξοπλισμού, ποιος είναι ο λόγος ύπαρξης του Πίνακα i. Προμήθεια Εξοπλισμού μεταξύ των πινάκων της Οικονομικής Προσφοράς ;

	
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 43



	55. 
	· Σε περίπτωση που απαιτείται όντως η προμήθεια εξοπλισμού από το Υποέργο 1, παρακαλούμε να διευκρινίσετε για ποιο εξοπλισμό πρόκειται και σε ποια σημεία της διακήρυξης αναφέρεται. 
	
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 1



	56. 
	· Παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε ότι η προμήθεια όλου του λογισμικού συστήματος και εξοπλισμού ανά επίπεδο (web, application database) θα πραγματοποιηθεί από το Υποέργο 9. Εάν η απάντηση είναι καταφατική, ποιος είναι ο λόγος ύπαρξης του Πίνακα ii. Βασικό Λογισμικό μεταξύ των πινάκων της Οικονομικής Προσφοράς ;
	
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 43



	57. 
	· Εφόσον η απάντηση στην προηγούμενη ερώτηση είναι αρνητική, παρακαλούμε να διευκρινίσετε για ποιο βασικό λογισμικό πρόκειται και σε ποια σημεία της διακήρυξης αναφέρεται.
	
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 1



	58. 
	· Εφόσον για τις ανάγκες του Υποέργου 1 απαιτηθεί προμήθεια ειδικού, παραμετροποιήσιμου λογισμικού, όπως portal software, η προμήθεια θα γίνει από το Υποέργο 9 ή το Υποέργο 1 ;
	
	Οποιοδήποτε λογισμικό απαιτείται για υλοποίηση παραδοτέου είναι ευθύνη του αναδόχου του παρόντος υποέργου 



	59. 
	Διευκρίνιση 3:

Προδιαγραφή 11, σελ. 156: «Ο εξοπλισμός που θα προδιαγραφεί στο έργο 9 της πράξης καθώς και ο υφιστάμενος εξοπλισμός που θα παρέχεται για το έργο αυτό, θα αξιοποιηθεί από την προσφερόμενη λύση. Εφόσον αυτό δεν είναι δυνατό, ο Ανάδοχος φέρει την ευθύνη και το κόστος προμήθειας και εγκατάστασης του απαραίτητου εξοπλισμού για την ανάπτυξη και παραγωγική λειτουργία της Διαδικτυακής Πύλης καθώς και της συνολικής ολοκλήρωσης».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	60. 
	Ερώτηση:

Με ποιο τρόπο θα προδιαγραφεί ο εξοπλισμός στο έργο 9 της πράξης ; ειδικότερα, θα θεωρηθεί δεσμευτική για το Υποέργο 9 η προσφορά του Αναδόχου για το παρόν, Υποέργο 1 (π.χ. Γενικές Αρχές Αρχιτεκτονικής – προδιαγραφή 6, σελ. 155, Web-Application-Database εξυπηρετητές, προδιαγραφή 1, σελ. 156, κλπ) ;
	
	Βλ. Απάντηση στην ερώτηση 1



	61. 
	Αίτημα:

Παρακαλούμε να απαλειφεί από την παραπάνω προδιαγραφή η ευθύνη του Αναδόχου σε περίπτωση που οι προδιαγραφές του εξοπλισμού που θα προδιαγραφεί στο Υποέργο 9 δεν συμφωνούν με το περιεχόμενο της προσφοράς του Αναδόχου του Υποέργου 1.
	
	

	62. 
	Διευκρίνιση 4:

Παράγραφος 2.2 Η Υποδομή ΤΠΕ του ΟΠΕΚΕΠΕ, τελευταία παράγραφος, σελ. 14: «Η νέα υποδομή που θα αξιοποιεί και ο φορέας λειτουργίας (Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.) και ο ΕΛ.Γ.Α. προβλέπεται να είναι ανεξάρτητη της υφιστάμενης υποδομής, τόσο φυσικά όσο και τεχνολογικά, με τις αναγκαίες και προβλεπόμενες διασυνδέσεις στα υποσυστήματα εφαρμογών όπου είναι αναγκαία και απαιτητά από τις απαιτήσεις του έργου».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	63. 
	Ερώτηση:

Η νέα υποδομή που αναφέρεται παραπάνω είναι η υποδομή που θα προμηθεύσει το Υποέργο 9 και θα υποστηρίξει, μεταξύ άλλων, το Υποέργο 1 ; Αν όχι, σε τι συνίσταται η νέα υποδομή και πότε θα εγκατασταθεί ;
	
	Ναι


	64. 
	Διευκρίνιση 5:

Παράγραφος 4.2 Διεκπεραίωση Ηλεκτρονικών Συναλλαγών, σημείο 2, σελ. 25: «Ηλεκτρονικές υπηρεσίες προς τους πολίτες / αγρότες που αναπτύσσει η Διεύθυνση Πληροφορικής του Υπ.Α.Α.Τ. Από το υφιστάμενο περιβάλλον ψηφιακών υπηρεσιών, οι νέες παραγόμενες υπηρεσίες θα πρέπει να ενοποιούνται στη Πύλη και να είναι διαθέσιμες προς το ενδιαφερόμενο κοινό. Σε αυτή τη περίπτωση, το Υπουργείο επεκτείνει τη λειτουργικότητα της πληροφοριακής του υποδομής, αξιοποιώντας κυρίως τη τεχνογνωσία του προσωπικού αλλά και τη προετοιμασία των ροών εργασίας των υπηρεσιών αυτών», 

σε συνδυασμό με την Παράγραφο 2.4, Περιγραφή των Προσφερόμενων Ψηφιακών Υπηρεσιών Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. & ΥΠ.Α.Α.Τ., σελ. 16: «Το ΥΠΑΑΤ υλοποιώντας το βασικό σχεδιασμό του για παραγωγή και προώθηση ψηφιακών υπηρεσιών προς τους ενδιαφερόμενους φορείς σχεδιάζει να παραδώσει εκτός των προβλεπομένων στην παρούσα πράξη και εκτός των παραπάνω περιγραφομένων ψηφιακών υπηρεσιών επιπλέον 30 ψηφιακές υπηρεσίες σε διάφορες θεματικές ενότητες».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	65. 
	Ερωτήσεις:

· Οι «νέες παραγόμενες υπηρεσίες» που αναφέρονται στην παράγραφο 4.2 είναι οι «επιπλέον 30 ψηφιακές υπηρεσίες» σύμφωνα με την παράγραφο 2.4 ;
	
	ΝΑΙ

	66. 
	· Οι νέες υπηρεσίες θα είναι παρόμοιες ως προς την έκταση και το περιεχόμενο με τις υπάρχουσες, οι οποίες περιγράφονται στις σελ. 15-16 ; Εάν όχι, παρακαλούμε δώστε πλήρη περιγραφή και χαρακτηριστικά παραδείγματα.
	
	ΝΑΙ

	67. 
	Διευκρίνιση 6:

Παράγραφος 5.5 Υποσύστημα Βάσεων Δεδομένων και Διαχείρισης Αρχείων, τελευταία παράγραφος, σελ. 33: «Στην προσφορά του ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να περιγράψει τις ελάχιστες απαιτήσεις σε υλικό (εξυπηρετητές) για την εγκατάσταση του υποσυστήματος βάσης δεδομένων. Η προμήθεια του υλικού αυτού (εξυπηρετητές) δεν είναι αντικείμενο του παρόντος έργου. Η περιγραφή απαιτείται προκειμένου να ληφθεί υπόψη κατά την εκτέλεση του υποέργου 9. ώστε να εξασφαλισθεί η διαλειτουργικότητα των υποέργων».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	68. 
	Ερωτήσεις: 

· Ο τίτλος του Υποέργου 9 είναι «Προμήθεια Υλικού & Λογισμικού για την υποστήριξη των Υποέργων της Εγκριθείσας Πράξης». Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι εκτός από την προμήθεια υλικού, στο Υποέργο 9 περιλαμβάνεται και η προμήθεια λογισμικού, όπως το λειτουργικό σύστημα των εξυπηρετητών και το RDBMS – Σύστημα Διαχείρισης Βάσης Δεδομένων.
	
	Ν ΑΙ

	69. 
	· Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος προτείνει στην προσφορά του εμπορικό RDBMS (τύπου COTS – Commercial Off The Shelf), παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η σχετική προμήθεια θα γίνει από το Υποέργο 9.
	
	ΝΑΙ

	70. 
	· Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος προτείνει στην προσφορά του RDBMS ανοικτού κώδικα (open source), παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η προμήθεια υπηρεσιών επαγγελματικής υποστήριξης (τέτοιου είδους υπηρεσία είναι διαθέσιμη για τα γνωστά RDBMS, όπως MySQL, PostgreSQL) θα γίνει από το Υποέργο 9.
	
	ΝΑΙ

	71. 
	Διευκρίνιση 7:

Παράγραφος 5.7.2 Φυσική Αρχιτεκτονική Υλικοτεχνικής Υποδομής, σελ. 38: «Ο Ανάδοχος εγγυάται διαθεσιμότητα 99,9% (δηλαδή 0,999) για τα συστήματα του IDC συνολικά καθ’ όλη τη διάρκεια της ισχύος της σύμβασης. Η διαθεσιμότητα υπολογίζεται με βάση το χρόνο λειτουργίας 24 ωρών την ημέρα για 365 διαδοχικές ημέρες. Δηλαδή ένα 100% διαθέσιμο σύστημα για την παραπάνω λειτουργία θα ήταν διαθέσιμο για 24*365 ώρες, δηλαδή για 8760 ώρες».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	72. 
	Ερώτηση:

Παρακαλούμε να διευκρινιστεί κατά πόσον η συντήρηση του εξοπλισμού και η αντιμετώπιση βλαβών αυτού είναι αντικείμενο του Υποέργου 9, από το οποίο θα γίνει η προμήθεια του εξοπλισμού.
	
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 1

	73. 
	Αίτημα:

Εφόσον η απάντηση στην παραπάνω ερώτηση είναι καταφατική, ο ανάδοχος του Υποέργου 1 δεν μπορεί να είναι υπεύθυνος για βλάβες του εξοπλισμού, των οποίων η προμήθεια έγινε από το Υποέργο 9, ούτε για βλάβες υπάρχοντος εξοπλισμού, ο οποίος ενδεχομένως θα χρησιμοποιηθεί στο Υποέργο 1. Στις 4 εξαιρέσεις για τον υπολογισμό της διαθεσιμότητας (σελ. 38), παρακαλούμε να προστεθεί η ακόλουθη εξαίρεση:

· Ο χρόνος που το σύστημα παραμένει εκτός λειτουργίας λόγω βλάβης που παρουσίασε ο εξοπλισμός ή το λογισμικό συστήματος, των οποίων η προμήθεια δεν έχει γίνει από τον Ανάδοχο.
	
	

	74. 
	Διευκρίνιση 8:

Παράγραφος 6.1 Γενικές Απαιτήσεις, σελ. 39: «Χρόνος απόκρισης (για τον ακριβή χρόνο δημοσίευσης) σε αίτημα για δημοσίευση υλικού που χαρακτηρίζεται «επείγον» < 1 ώρα».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	75. 
	Αίτημα:

Παρακαλούμε να διευκρινιστεί ότι ο παραπάνω χρόνος (1 ώρα) αφορά σε αυτοματοποιημένες διαδικασίες που θα υλοποιήσει ο Ανάδοχος. Δηλαδή δεν θα υπολογίζεται χρονοτριβή ή αμέλεια ή αδέξιος χειρισμός των χρηστών που θα κληθούν να χρησιμοποιήσουν λειτουργικότητα του συστήματος για τη δημοσίευση του υλικού.
	
	

	76. 
	Διευκρίνιση 9:

Παράγραφος 6.1 Γενικές Απαιτήσεις, σελ. 39: «Χρόνος ενσωμάτωσης νέας υπηρεσίας εφόσον έχουν καθοριστεί οι απαιτήσεις από τον φορέα λειτουργίας ( 2 εβδομάδες)».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	77. 
	Αίτημα:

Κατά την ενσωμάτωση νέας υπηρεσίας απαιτείται η στενή συνεργασία του Αναδόχου του Υποέργου Χ που υλοποίησε τη νέα υπηρεσία (π.χ. για τη διάθεση πληροφοριών από τη βάση δεδομένων που διαχειρίζεται το Υποέργο Χ). Παρακαλούμε να διευκρινιστεί ότι ο Ανάδοχος του Υποέργου 1 δεν είναι υπεύθυνος για τυχόν καθυστερήσεις που θα προκύψουν από συνεργαζόμενα μέρη ή άλλους παράγοντες που δεν είναι υπό τον πλήρη έλεγχο αυτού.
	
	Βλ. ενότητα 8.2 ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΜΕ ΤΑ ΛΟΙΠΑ ΥΠΟΕΡΓΑ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ



	78. 
	Διευκρίνιση 10:

Παράγραφος 6.1 Γενικές Απαιτήσεις – Πολυγλωσσικό περιεχόμενο (Ελληνική και Αγγλική γλώσσα), σελ. 42: «. Ο Ανάδοχος σε συνεργασία με τον Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. θα προσδιορίσουν με ακρίβεια τις σελίδες και το περιεχόμενο που απαιτείται να μεταφραστεί στα Αγγλικά κατά τη μελέτη εφαρμογής. Βέβαια το περιεχόμενο για τα στοιχεία του Οργανισμού θα είναι και στα Αγγλικά».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	79. 
	Ερώτηση:

Ποιος θα μεταφράσει το περιεχόμενο στα Αγγλικά ; ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. ή ο Ανάδοχος ; Εάν το περιεχόμενο πρέπει να μεταφρασθεί από τον Ανάδοχο, παρακαλούμε να δώσετε ακριβείς πληροφορίες για την έκταση / όγκο / μορφή του περιεχομένου αυτού.
	
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 6

	80. 
	Διευκρίνιση 11:

Παράγραφος 6.2 Ειδικές Απαιτήσεις – Λειτουργικότητες Διαχείρισης Περιεχομένου, σελ. 44: «Για την καλύτερη διαχείριση περιεχομένου θα πρέπει να προσφερθεί ένα αποτελεσματικό περιβάλλον διαχείρισης περιεχομένου πριν αυτό δημοσιευθεί στο διαδίκτυο. … Για το εν λόγω υποσύστημα θα πρέπει να προσφερθεί το κατάλληλο εργαλείο για διαχείριση περιεχομένου (content management system) και αυτοματοποίηση ροών εργασίας (workflow management system), που απαιτούνται να προτυποποιηθούν και αυτοματοποιηθούν στα πλαίσια της διαδικασίας Διαχείρισης Περιεχομένου, το οποίο να υποστηρίζει βάση δεδομένων και κατάλληλο σύστημα διαχείρισης αρχείων».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	81. 
	Ερώτηση:

Η δαπάνη για την προμήθεια και υποστήριξη του εργαλείου για διαχείριση περιεχομένου και αυτοματοποίησης ροών εργασίας εντάσσεται στο Υποέργο 1 ή στο Υποέργο 9 ;
	
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 49

	82. 
	Διευκρίνιση 12:

Παράγραφος 7.2 Ειδικά Μέτρα Ασφάλειας – Μελέτη Αποτίμησης Επικινδυνότητας και Σχέδιο Ασφάλειας, σελ. 56: «Επίσης ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει το Service Level Agreement (SLA) του βάσει των απαιτήσεων της διακήρυξης, της προσφοράς του Αναδόχου και τυχόν πρόσθετων απαιτήσεων / κριτηρίων / παραμέτρων που θα προκύψουν από τις μελέτες του έργου και θα αποτελέσουν όρους του συνολικού Service Level Agreement. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συμμορφωθεί στις όποιες υποδείξεις του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. και να τις ενσωματώσει στο τελικό SLA».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	83. 
	Αίτημα:

Παρακαλούμε να διευκρινιστεί ότι τυχόν υποδείξεις του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. θα περιορίζονται σε καθαρά τεχνικά θέματα και ότι δεν θα υπάρξει επαχθής για τον Ανάδοχο μεταβολή των απαιτήσεων που περιγράφονται στις παραγράφους 13. παραγωγική Λειτουργία Έργου και 14. Ρήτρες (σελ. 76 – 91). Ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. παρακαλείται να επιβεβαιώσει ότι δεν θα ζητήσει να ενσωματωθεί στο SLA ή να αναλάβει ο Ανάδοχος ευθύνες / συμπληρωματική εργασία που δεν περιγράφεται με σαφήνεια στην διακήρυξη.
	
	Όπως προβλέπεται από τη διακήρυξη



	84. 
	Διευκρίνιση 13:

Παράγραφος 8.2 Ολοκλήρωση με τα Λοιπά Υποέργα της Πράξης, σελ. 58: «Η πράξη θα αποτελεί ένα σύνολο από συνδεδεμένες υπηρεσίες (βλέπε κατάλογο υπηρεσιών ενότητα Α.5.3.5.) και, με προσέγγιση βασισμένη σε ανοικτά πρότυπα, θα μετατρέπει τις επιμέρους διαδικασίες σε πιο αποτελεσματικές, αποδοτικές και συνεργατικές.»
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	85. 
	Ερώτηση:

Παρακαλούμε να διευκρινίσετε σε ποια ενότητα ή σελίδες της διακήρυξης αναφέρεται το παραπάνω (δεν υπάρχει ενότητα Α.5.3.5).
	
	Βλ. Μέρος Α ενότητα 4.5 ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ (INTEGRATION) ΟΛΩΝ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΤΩΝ ΥΠΟΕΡΓΩΝ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ ΠΟΥ ΑΠΕΥΘΥΝΟΝΤΑΙ ΣΤΟΥΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥΣ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ ΜΕΣΩ ΤΟΥ PORTAL EΥΠΑΑΤ

	86. 
	Διευκρίνιση 14:

Παράγραφος 11 Φάσεις Υλοποίησης Έργου, Φάση 2. Μελέτη ασφάλειας και ολοκλήρωσης του Έργου με τρίτα συστήματα, σελ. 69: «… η μη ολοκλήρωση των υπηρεσιών των λοιπών υποέργων επιβαρύνει τον Ανάδοχο του Υποέργου 1».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	87. 
	Αίτημα:

Κατά την ενσωμάτωση νέας υπηρεσίας απαιτείται η στενή συνεργασία του Αναδόχου του Υποέργου Χ που υλοποίησε τη νέα υπηρεσία (π.χ. για τη διάθεση πληροφοριών από τη βάση δεδομένων που διαχειρίζεται το Υποέργο Χ). Παρακαλούμε να διευκρινιστεί ότι ο Ανάδοχος του Υποέργου 1 δεν είναι υπεύθυνος για τυχόν καθυστερήσεις που θα προκύψουν από συνεργαζόμενα μέρη ή άλλους παράγοντες που δεν είναι υπό τον πλήρη έλεγχο αυτού.
	
	Βλ. ενότητα 8.2 ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΜΕ ΤΑ ΛΟΙΠΑ ΥΠΟΕΡΓΑ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ

	88. 
	Διευκρίνιση 16:

Παράγραφος 11 Φάσεις Υλοποίησης Έργου, Φάση 5. Εκπαίδευση χειριστών συστήματος, σελ. 72: «Την ευθύνη εγκατάστασης του εκπαιδευτικού περιβάλλοντος την έχει ο Ανάδοχος».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	89. 
	Ερώτηση:

Τι περιλαμβάνει το «εκπαιδευτικό περιβάλλον» εκτός από το εκπαιδευτικό υλικό ή/και εργαλείο ηλεκτρονικής μάθησης όπως περιγράφεται στη σελ. 69 ; ειδικότερα, θα γίνει προμήθεια πρόσθετου εξοπλισμού μέσω του Υποέργου 9 και θα απαιτηθεί η εγκατάσταση του συστήματος στον εξοπλισμό αυτό από τον Ανάδοχο ;
	
	Εκπαιδευτικό περιβάλλον= εκπαιδευτικό υλικό ή/και εργαλείο ηλεκτρονικής μάθησης

	90. 
	Διευκρίνιση 17:

Παράγραφος 11 Φάσεις Υλοποίησης Έργου, Φάση 5. Εκπαίδευση χειριστών συστήματος, σελ. 72: «Η εκπαίδευση θα πρέπει να πραγματοποιηθεί σε ολιγομελείς ομάδες των 15 ατόμων».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	91. 
	Ερώτηση:

Πόσα άτομα (χειριστές συστήματος) θα εκπαιδευθούν συνολικά ;
	
	Βλ. Απάντηση στην ερώτηση 9



	92. 
	Διευκρίνιση 18:

Παράγραφος 11 Φάσεις Υλοποίησης Έργου, Φάση 5. Εκπαίδευση χειριστών συστήματος, σελ. 72: «Η εκπαίδευση θα πρέπει να πραγματοποιηθεί σε ολιγομελείς ομάδες των 15 ατόμων».
	EUROPEAN DYNAMICS
	Βλ. Απάντηση στην προηγούμενη ερώτηση

	93. 
	Ερώτηση:

Πόσα άτομα (χειριστές συστήματος) θα εκπαιδευθούν συνολικά ;
	
	

	94. 
	Διευκρίνιση 19:

Παράγραφος 11 Φάσεις Υλοποίησης Έργου, Φάση 5. Εκπαίδευση χειριστών συστήματος, σελ. 72: «Στη φάση αυτή ο Ανάδοχος έχει υλοποιήσει τη λειτουργικότητα της Διαδικτυακής Πύλης και έχει ολοκληρώσει τις υπηρεσίες από τα υπόλοιπα υποέργα. Περιλαμβάνει τις ακόλουθες ενέργειες: … Ενσωμάτωση τυχόν νέων λειτουργικοτήτων για ένα προκαθορισμένο και σύντομο χρονικό διάστημα».
	EUROPEAN DYNAMICS
	Εννοείτε την Φάση 6. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΧΕΙΡΙΣΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ



	95. 
	Ερωτήσεις:

· Πόσες πρόκειται να είναι αυτές οι νέες λειτουργικότητες ;
	
	Όπως προκύψουν από τη φάση της εκπαίδευσης

	96. 
	· Ποια θα είναι η έκταση αυτών των νέων λειτουργικοτήτων ; παρακαλούμε, δώσετε πλήρη περιγραφή και χαρακτηριστικά παραδείγματα.
	
	Πρόκειται για λειτουργικότητες που βελτιώνουν υπηρεσίες που θα έχουν ήδη αναπτυχθεί

	97. 
	· Πόσο θα διαρκεί, κατά κανόνα, το «σύντομο χρονικό διάστημα» ;
	
	Έως την έναρξη της επόμενης εκπαίδευσης

	98. 
	Διευκρίνιση 20:

Παράγραφοι 13.2 Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης, σελ. 77: «Οι υπηρεσίες της Περιόδου Εγγύησης αφορούν στο σύνολο του Έργου και είναι αυτές που περιγράφονται στην Περίοδο Συντήρησης, αλλά παρέχονται δωρεάν. Οι εν λόγω υπηρεσίες παρέχονται σε συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών», σε συνδυασμό με τις  13.3.1 Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης, σελ. 77 και 13.3.2 Υπηρεσίες Περιόδου Συντήρησης, σελ. 78.
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	99. 
	Ερωτήσεις:

· Το περιεχόμενο των παραγράφων 13.3.1 και 13.3.2 είναι διαφορετικό. Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι οι υπηρεσίες που περιγράφονται στην παράγραφο 13.3.2 (περίοδος συντήρησης) αφορούν και την περίοδο εγγύησης (παράγραφος 13.3.1).
	
	Ως έχει η διακήρυξη

	100. 
	· Αντίστοιχα, παρακαλούμε διευκρινίστε κατά πόσον οι υπηρεσίες που περιγράφονται στην παράγραφο 13.3.1 (περίοδος εγγύησης) πρέπει να παρέχονται και κατά την περίοδο συντήρησης.
	
	Ως έχει η διακήρυξη

	101. 
	Διευκρίνιση 21:

Παράγραφος 13.4 Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών (SLA), σελ. 79: «Ο φορέας υλοποίησης θα διαθέτει, χωρίς επιβάρυνση του αναδόχου, κατάλληλο χώρο για εργασία φωτιζόμενο, κλιματιζόμενο και διαθέτοντα παροχές ηλεκτρικού ρεύματος και τηλεφώνου προσπελάσιμες για χρήση από την ΤΟΥ, τηρουμένων των κανονισμών ασφαλείας της».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	102. 
	Ερώτηση:

Θα δοθεί πρόσβαση στο διαδίκτυο για χρήση από την ΤΟΥ ;
	
	ΝΑΙ

	103. 
	Διευκρίνιση 22:

Παράγραφος 13.5 Επίπεδα Υποστήριξης για τη Λειτουργία του Συνόλου του Συστήματος, σελ. 85: «Επίσης, δεν λαμβάνονται υπόψη τυχόν καθυστερήσεις ή χρόνος εκτός λειτουργίας (downtime) που προέρχονται».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	104. 
	Αίτημα:

Παρακαλούμε συμπληρώστε την πρόταση.
	
	Επαναδιατύπωση της φράσης σε: «Επίσης, δεν λαμβάνονται υπόψη τυχόν καθυστερήσεις ή χρόνος εκτός λειτουργίας (downtime) σε  που προέρχονται από τρίτα υφιστάμενα συστήματα»

	105. 
	Διευκρίνιση 23:

Παράγραφος 13.8 Λοιπές Υποχρεώσεις Αναδόχου στα Πλαίσια SLA, σελ. 89:«Ο Ανάδοχος δεν ευθύνεται για φθορές ή βλάβες οφειλόμενες σε ενέργειες επισκευών ή συντηρήσεως με πρωτοβουλία τους χωρίς προηγούμενη εξουσιοδότησή του».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	106. 
	Ερώτηση:

Σε ποίων την πρωτοβουλία αναφέρεται η παραπάνω πρόταση ;
	
	Ως αναφέρει η διακήρυξη στην ενότητα 13.8 Λοιπές Υποχρεώσεις Αναδόχου στα Πλαίσια SLA 

	107. 
	Διευκρίνιση 24:

Παράγραφος 14. Ρήτρες, σελ. 90:«Αν παρέλθουν οι συμφωνημένοι χρόνοι αποκατάστασης που αναφέρονται στον πίνακα 3, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε ώρα καθυστέρησης ποσοστό 0.001% επί της συμβατικής αξίας του τμήματος του έργου, συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ μετά από απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	108. 
	Αίτημα:

Σύμφωνα με τον πίνακα 3 ο χρόνος αποκατάστασης για τις κατηγορίες σοβαρότητας προβλήματος ‘Υψηλή’, ‘Μέτρια’ και ‘Χαμηλή’ είναι διπλάσιος, τριπλάσιος και δωδεκαπλάσιος αντίστοιχα του χρόνου αποκατάστασης προβλημάτων κατηγορίας ‘Επείγοντος’. Παρακαλούμε, η παραπάνω ρήτρα να μην εφαρμόζεται για κάθε ώρα καθυστέρησης σε όλες τις κατηγορίες προβλημάτων, αλλά να υπάρχει διαβάθμιση ανάλογα με την κατηγορία κατά την ίδια αναλογία με το χρόνο αποκατάστασης, δηλαδή για κάθε 2 ώρες καθυστέρησης για προβλήματα κατηγορίας ‘Υψηλή’, 3 ώρες για προβλήματα κατηγορίας ‘Μέτρια’ και 12 ώρες για προβλήματα κατηγορίας ‘Χαμηλή’. Υπενθυμίζουμε ότι την πολιτική αυτή ακολουθούν όλες οι Αναθέτουσες Αρχές σε όλον τον κόσμο.
	
	

	109. 
	Διευκρίνιση 25:

Παράγραφος 14. Ρήτρες, σελ. 90-91:

«Η ενσωμάτωση από τον Ανάδοχο του παρόντος έργου των νέων υπηρεσιών – λειτουργικότητας από τους Αναδόχους των υπολοίπων έργων θα πρέπει να διαρκεί το πολύ ή ίσο με το μισό (1/2) της πιλοτικής φάσης του αντίστοιχου έργου. Εάν υπερβεί το χρόνο αυτό ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε εβδομάδα καθυστέρησης ποσοστό 0.2% επί της συμβατικής αξίας του τμήματος του έργου, συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ μετά από απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής.»

«Εάν η ενσωμάτωση μιας υπηρεσίας – λειτουργικότητας δεν έχει ολοκληρωθεί από τον Ανάδοχο του παρόντος έργου με το πέρας της πιλοτικής φάσης του Αναδόχου από τον οποίο έχει παραδοθεί, η Αναθέτουσα αρχή δεν θα προβεί στην οριστική παραλαβή του παρόντος έργου».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	110. 
	Αίτημα:

Κατά την ενσωμάτωση νέας υπηρεσίας - λειτουργικότητας απαιτείται η στενή συνεργασία του αναδόχου του υποέργου που υλοποίησε τη νέα υπηρεσία ή λειτουργικότητα (π.χ. για τη διάθεση πληροφοριών από τη βάση δεδομένων που διαχειρίζεται το εν λόγω υποέργο). Παρακαλούμε ο Ανάδοχος του Υποέργου 1 να εξαιρεθεί από την εφαρμογή των παραπάνω ρητρών, εφόσον δεν είναι υπεύθυνος για τυχόν καθυστερήσεις που θα προκύψουν από συνεργαζόμενα μέρη ή άλλους παράγοντες που δεν είναι υπό τον πλήρη έλεγχο αυτού.
	
	

	111. 
	Διευκρίνιση 26:

Παράγραφος 15.1 Ομάδα Έργου, Υπεύθυνος Παραμετροποίησης Εξοπλισμού, σελ. 93: «Ελάχιστες απαιτήσεις: 10-ετή προϋπηρεσία ως υπεύθυνος για την προμήθεια και παραμετροποίηση εξοπλισμού έργων πληροφορικής με συναφές αντικείμενο σπουδών και τεχνικές πιστοποιήσεις».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	112. 
	Ερώτηση:

Τι τεχνικές πιστοποιήσεις απαιτούνται ;
	
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 36

	113. 
	Αίτημα:

Παρακαλούμε η απαίτηση τεχνικών πιστοποιήσεων να θεωρείται ισοδύναμη με την ύπαρξη ανάλογης επαγγελματικής εμπειρίας, σύμφωνα με την Κοινοτική Νομοθεσία π.χ. Οδηγία 2004/18, Άρθρο 23 παρ.2 και 8. 

Παρ. 2: Οι τεχνικές προδιαγραφές εξασφαλίζουν ισότιμη πρόσβαση στους προσφέροντες και δεν έχουν ως αποτέλεσμα τη δημιουργία αδικαιολόγητων φραγμών στο άνοιγμα των δημοσίων συμβάσεων στον ανταγωνισμό.

Παρ. 8: Οι τεχνικές προδιαγραφές, εκτός εάν αυτό δικαιολογείται από το αντικείμενο της σύμβασης, δεν μπορούν να κάνουν μνεία συγκεκριμένης κατασκευής ή προέλευσης ή ιδιαίτερων μεθόδων κατασκευής ούτε να κάνουν αναφορά σε σήμα, δίπλωμα ευρεσιτεχνίας ή τύπο καθώς και σε συγκεκριμένη καταγωγή ή παραγωγή, που θα είχε ως αποτέλεσμα να ευνοούνται ή να αποκλείονται ορισμένες επιχειρήσεις ή ορισμένα προϊόντα. Η εν λόγω μνεία ή παραπομπή επιτρέπεται, κατ' εξαίρεση, όταν δεν είναι δυνατόν να γίνεται αρκούντως ακριβής και κατανοητή περιγραφή του αντικειμένου της σύμβασης κατ' εφαρμογή των παραγράφων 3 και 4· η μνεία ή η παραπομπή αυτή πρέπει να συνοδεύονται από τους όρους "ή ισοδύναμο".
	
	

	114. 
	Διευκρίνιση 27:

Παράγραφος 15.2 Οργάνωση – Διοίκηση Έργου και Συντονισμός της Ολοκλήρωσης με τους Αναδόχους των Λοιπών Υποέργων, Σχέδιο Οργάνωσης του Συστήματος Διαχείρισης και Ποιότητας, σελ. 95: «Επίσης ο Ανάδοχος του παρόντος έργου θα υποβοηθήσει την Αναθέτουσα Αρχή ώστε να καθοριστούν σε συνεργασία με όλους τους Αναδόχους των υπολοίπων υποέργων τα ακόλουθα στοιχεία: … Χρονοδιάγραμμα και περιεχόμενο σύνταξη αναφορών».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	115. 
	Ερώτηση:

Τι εννοείτε με τον όρο «Χρονοδιάγραμμα και περιεχόμενο σύνταξη αναφορών» ; Παρακαλώ να περιγράψετε το αίτημα λεπτομερώς.
	
	Τήρηση χρονοδιαγράμματος, δημιουργία προτύπου σύνταξης αναφορών, οδηγίες συμπλήρωσης

	116. 
	Διευκρίνιση 28:

Παράγραφος 15.2 Οργάνωση – Διοίκηση Έργου και Συντονισμός της Ολοκλήρωσης με τους Αναδόχους των Λοιπών Υποέργων, Σχέδιο Οργάνωσης του Συστήματος Διαχείρισης και Ποιότητας, σελ. 95: «… ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει στην προσφορά του με ακρίβεια τα εργαλεία και την τακτική υλοποίησης που θα χρησιμοποιήσει για την ικανοποίηση της μεθοδολογίας διαχείρισης βασιζόμενος στις ακόλουθες ενότητες: … Το Σύστημα Διαχείρισης της Διάταξης του Έργου».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	117. 
	Ερώτηση:

Τι εννοείτε με τον όρο «Σύστημα Διαχείρισης της Διάταξης του Έργου» ; Παρακαλώ να περιγράψετε το αίτημα λεπτομερώς.
	
	Ως αναφέρει η διακήρυξη

	118. 
	Διευκρίνιση 29:

Παράγραφος 1.1.1 Συντομογραφίες – γενικά, σελ. 9: «Επίσημη γλώσσα του Διαγωνισμού και της Σύμβασης»,

σε συνδυασμό με την 

Παράγραφος 2.3.2.2 Δικαιολογητικά Πιστοποίησης Τεχνικής Ικανότητας, σελ. 110: «Α. Αν οι παραλήπτες των έργων είναι φορείς του δημοσίου τομέα, η προσήκουσα υλοποίηση του έργου αποδεικνύεται με σχετική βεβαίωση καλής λειτουργίας  ή πρωτόκολλο παραλαβής ή πιστοποιητικό που έχει εκδοθεί ή θεωρηθεί από την κατά περίπτωση αναθέτουσα αρχή».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	119. 
	Αίτημα:

Σύμφωνα με την κοινοτική νομοθεσία δημοσίων προμηθειών οι όροι των δημοσίων διαγωνισμών οφείλουν να μεταχειρίζονται με ισότιμο τρόπο όλες τις εταιρίες που είναι εγκατεστημένες στην Ευρωπαϊκή Ένωση ή δραστηριοποιούνται σε αυτήν.

Όταν οι αναθέτουσες αρχές είναι δημόσιοι φορείς άλλης Ευρωπαϊκής χώρας ή διεθνείς οργανισμοί, οι βεβαιώσεις και τα πρωτόκολλα παραλαβής είναι στην Αγγλική γλώσσα και αποτελούνται από πολύ μεγάλο αριθμό σελίδων. Παρακαλούμε να μας διαβεβαιώσετε ότι τα εν λόγω αυτά πιστοποιητικά θα γίνονται δεκτά και στην Αγγλική γλώσσα, πράγμα το οποίο αποτελεί πάγια τακτική όλων των Ευρωπαϊκών, αλλά και Ελληνικών δημόσιων οργανισμών σε αντίστοιχες περιπτώσεις.

Επίσης, παρακαλούμε να μας επιβεβαιώσετε ότι αναγνωρίζετε ως έγκυρα στο πλαίσιο την εν λόγω διαδικασίας, πιστοποιητικά που έχει εκδώσει η Ευρωπαϊκή Επιτροπή στην Αγγλική γλώσσα.
	
	Βλ. Απόφαση 277/2011 ΣΤΕ ( 539248)

«Προμήθειες Δημοσίου. Τα στοιχεία της προσφοράς πρέπει να υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα, άλλως αυτή απορρίπτεται.»

	120. 
	Διευκρίνιση 30:

Παράγραφος 2.3.2.2 Δικαιολογητικά Πιστοποίησης Τεχνικής Ικανότητας, σελ. 110: «Για την περίπτωση του ενός έργου που έχει ολοκληρωθεί και βρίσκεται σε παραγωγική λειτουργία ζητείται πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής και καλής λειτουργίας για την περίπτωση δημοσίου φορέα ή υπεύθυνη δήλωση επιτυχούς ολοκλήρωσης και παραγωγικής λειτουργίας του εργοδότη των σχετικών συμβάσεων για την περίπτωση του ιδιωτικού φορέα.»
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	121. 
	Ερώτηση:

Σύμφωνα με την κοινοτική νομοθεσία δημοσίων προμηθειών τα πιστοποιητικά που μπορεί να ζητήσει μία αναθέτουσα αρχή για προηγούμενο έργο είναι τα εξής:

· Χρόνος υπογραφής της σύμβασης,

· Διάρκεια σύμβασης,

· Προϋπολογισμός σύμβασης,

· Αντικείμενο της σύμβασης,

· Βεβαίωση ότι η σύμβαση υλοποιήθηκε σύμφωνα με τις διατάξεις της.

Η «βεβαίωση καλής λειτουργίας» την οποία ζητά η διακήρυξη εμπεριέχει υποκειμενικά στοιχεία, τα οποία δεν είναι συμβατά με την κοινοτική νομοθεσία από την οποία οι περισσότερες δημόσιες αρχές αρνούνται να παρεκκλίνουν. Ως εκ τούτου παρακαλούμε να επιβεβαιώσετε ότι αντί για «βεβαίωση καλής λειτουργίας» ο διαγωνιζόμενος μπορεί να προσκομίσει πιστοποιητικό ότι το έργο υλοποιήθηκε όπως αναφέρεται στην σύμβαση.
	
	Ως έχει η διακήρυξη.

	122. 
	Διευκρίνιση 31:

Παράγραφος 2.3.2.2 Δικαιολογητικά Πιστοποίησης Τεχνικής Ικανότητας, σελ. 112: «Η αρμόδια επιτροπή δύναται να ζητήσει διευκρινίσεις από τον Υποψήφιο Ανάδοχο επί των ανωτέρων στοιχείων τεκμηρίωσης, ο οποίος υποχρεούται να τα υποβάλλει επί ποινή αποκλεισμού εντός τριών (5) εργάσιμων ημερών από την λήψη του σχετικού αιτήματος»
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	123. 
	Ερώτηση:

Η υποβολή γίνεται εντός τριών (3) ή πέντε (5) εργασίμων ημερών από τη λήψη του σχετικού αιτήματος ;
	
	 «……… ο οποίος υποχρεούται να τα υποβάλλει επί ποινή αποκλεισμού εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την λήψη του σχετικού αιτήματος»

	124. 
	Διευκρίνιση 32:

Προδιαγραφή 11, σελ. 178: «Το SLA θα έχει στοιχεία με τους μέγιστους χρόνους απόκρισης και αποκατάστασης προβλήματος (αντίστοιχο του πίνακα 3 στο αντίστοιχο κεφάλαιο). Ο Ανάδοχος πρέπει να ικανοποιεί κατά ελάχιστο τα καθορισμένα επίπεδα στον πίνακα 3. Ο Ανάδοχος θα καταθέσει πίνακα – πρόταση που θα χρησιμοποιηθεί ως βάση για τον τελικό Πίνακα 3 (απόκλιση 20% τάξη μεγέθους)».
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	125. 
	Ερώτηση:

Σε τι αναφέρεται η απόκλιση 20% ; ειδικότερα, επιτρέπεται να προταθεί μέγιστος χρόνος αποκατάστασης για τις διάφορες κατηγορίες προβλημάτων του πίνακα 3 κατά 20% μεγαλύτερος από τις τιμές του πίνακα (σε. 85) ;
	
	Μπορούν να προταθούν τιμές έως +20% από τον Ανάδοχο

	126. 
	Αίτημα:

Παρακαλούμε να απαλειφεί από την παραπάνω προδιαγραφή η ευθύνη του Αναδόχου σε περίπτωση που οι προδιαγραφές του εξοπλισμού που θα προδιαγραφεί στο Υποέργο 9 δεν συμφωνούν με το περιεχόμενο της προσφοράς του Αναδόχου του Υποέργου 1.
	
	

	127. 
	Σύμφωνα με την διακήρυξη, το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV – ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ – Δυνατότητες Προγραμματισμού & Πρόσβασης, Α/Α 18, Σελ. 158-159 αναφέρει: «Οι Βάσεις Δεδομένων που θα προταθούν θα πρέπει να συμμορφώνονται με τις ακόλουθες απαιτήσεις: … Υποστήριξη αυτόνομων nested transactions …». Ο όρος “αυτόνομα nested transactions” αποτελεί συγκεκριμένη τεχνολογία της ORACLE και συνεπώς αποκλείει τη συμμετοχή Βάσεων Δεδομένων άλλων κατασκευαστών ισοδύναμης λειτουργικότητας (π.χ. MySQL, PostgresSQL, κλπ.). 

Παρακαλώ να δοθεί διευκρίνιση ότι ο συγκεκριμένος όρος καλύπτεται από ισοδύναμες  ή παρόμοιες λύσεις και από άλλες βάσεις δεδομένων ισοδύναμης λειτουργικότητας.
	PMS
	Επαναδιατύπωση: 

Οι Βάσεις Δεδομένων που θα προταθούν θα πρέπει να συμμορφώνονται με τις ακόλουθες απαιτήσεις:

….

Υποστήριξη nested transactions

…..


	128. 
	Διευκρίνιση 33:

Παράγραφος 2.3.2.2, Δικαιολογητικά Πιστοποίησης Τεχνικής Ικανότητας, σημείο 3.1, σελ. 111, «… 2. Ο Ανάδοχος οφείλει να προσκομίσει αντίγραφο πτυχίου/πτυχίων και τυχόν μεταπτυχιακού τίτλου/τίτλων σπουδών για τα μέλη της ομάδας έργου εφόσον ζητηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή.»

Σε συνδυασμό με

την προδιαγραφή 9, σελ. 149, «Αντίγραφο πτυχίου/πτυχίων και τυχόν μεταπτυχιακού τίτλου/τίτλων σπουδών καθώς και αναλυτικό βιογραφικό σημείωμα στο οποίο θα αναφέρονται τα έργα στα οποία έχει συμμετάσχει και οι ανθρωπομήνες απασχόλησης σε κάθε έργο για τον υπεύθυνο έργου και τα μέλη της Ο.Ε.»


	EUROPEAN DYNAMICS
	

	129. 
	Ερώτηση:

Παρακαλούμε να διευκρινισθεί εάν είναι υποχρεωτικό ή όχι να επισυναφθούν στο Φάκελο Δικαιολογητικών αντίγραφα πτυχίων και άλλων τίτλων σπουδών των μελών της ομάδας έργου. 


	
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 37



	130. 
	Διευκρίνιση 34:

Προδιαγραφή 11, σελ. 150: «Πίνακας ανάθεσης υπεργολαβιών σε τρίτους. Συμπληρωματικά, νόμιμα θεωρημένες υπεύθυνες δηλώσεις των νομίμων εκπροσώπων των υπεργολάβων, με τις οποίες θα δηλώνεται ότι αποδέχονται τη συνεργασία αυτή και δεσμεύονται να συνεργαστούν με τον υποψήφιο, εφόσον αυτός ανακηρυχθεί ανάδοχος, έως το πέρας της διάρκειας του έργου. Εφόσον ο υπεργολάβος είναι νομικό πρόσωπο θα πρέπει να αναφερθούν τα εμπλεκόμενα φυσικά πρόσωπα και να προσκομιστούν οι σχετικές υπεύθυνες δηλώσεις συνεργασίας.».


	EUROPEAN DYNAMICS
	

	131. 
	Ερωτήσεις:

· Παρακαλούμε να διευκρινισθεί εάν απαιτείται η υποβολή υπεύθυνων δηλώσεων συνεργασίας των μονίμων στελεχών του υπεργολάβου (όπως αυτές που απαιτούνται για τους για τα μη μόνιμα στελέχη της εταιρείας που υποβάλλει την προσφορά).

· Εάν δεν απαιτείται πράγματι η προσκόμιση υπεύθυνων δηλώσεων συνεργασίας των μόνιμων στελεχών του υπεργολάβου, παρακαλούμε να διευκρινισθεί εάν θα αρκούσε να συμπεριληφθούν στην υπεύθυνη δήλωση του υπεργολάβου τα ονόματα των μονίμων στελεχών του, τα οποία προτίθεται να διαθέσει για την εκτέλεση του έργου.
	
	· Όχι
· Ναι



	132. 
	Διευκρίνιση 35:

Παράγραφος 15.1 Ομάδα Έργου, σελ. 91: «Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για την Ομάδα Έργου καθώς και το χρόνο απασχόλησης ανά Φάση του προσωπικού (Υπεύθυνος Έργου – Ομάδα Έργου) στο Έργο.»,

σε συνδυασμό με

την παράγραφο 2.3.2.2, Δικαιολογητικά Πιστοποίησης Τεχνικής Ικανότητας, σημείο 3, σελ. 110, «Υποβολή των παρακάτω δικαιολογητικών για την προτεινόμενη στελέχωση της Ομάδας του Αναδόχου (Υπεύθυνος Έργου, μέλη Ομάδας Έργου) που θα αποδεικνύουν τη γνωστική υποδομή και την εμπειρία τους με βάση τις απαιτήσεις υλοποίησης του έργου όπως περιγράφονται στο αντίστοιχο κεφάλαιο 15 ΣΧΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ ( Παρ. 15.1.»

και

την παράγραφο 15.1 Ομάδα Έργου, σελ. 92, όπου περιγράφονται τα καθήκοντα του Υπευθύνου Διοίκησης.


	EUROPEAN DYNAMICS
	

	133. 
	Ερωτήσεις:

· Παρακαλούμε να διευκρινισθεί εάν ο Υπεύθυνος Έργου και ο Υπεύθυνος Διοίκησης είναι ένα και το αυτό πρόσωπο.

· Εάν η απάντηση στο παραπάνω ερώτημα είναι αρνητική, ποια πρέπει να είναι τα απαιτούμενα ελάχιστα προσόντα του Υπεύθυνου Έργου και ποιες είναι οι αρμοδιότητές του στα πλαίσια του Έργου;
	
	Ναι πρόκειται για το ίδιο πρόσωπο

	134. 
	Διευκρίνιση 36:

Ενότητα 2. Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς, τέλος σελ. 336 – αρχή σελ. 137:

Τέλος, ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» πρέπει να συμπληρώνεται με συμπληρωμένους τους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς χωρίς τιμές με βάση το υπόδειγμα στο Παράρτημα ΙΙΙ καθώς και (όπου απαιτείται):

· τεκμηριωμένο υλικό για τον προσφερόμενο εξοπλισμό και το λογισμικό (εγχειρίδια, τεχνικά φυλλάδια, κ.λπ.)
	EUROPEAN DYNAMICS

	

	135. 
	Ερωτήσεις:

· Υποθέτουμε ότι δεν υφίσταται η υποχρέωση να επισυναφθεί «τεκμηριωμένο υλικό για τον προσφερόμενο υλικό και το λογισμικό», δεδομένου ότι ο εξοπλισμός και το λογισμικό θα προσφερθούν αποκλειστικά από το Υποέργο 9. Παρακαλούμε επιβεβαιώστε.

· Εάν η υπόθεσή μας δεν είναι ορθή, παρακαλούμε να διευκρινισθεί ποιο μέρος του εξοπλισμού και λογισμικού πρέπει να προσφέρει ο Ανάδοχος του Υποέργου 1.
	
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 1



	136. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Β, Κεφάλαιο Ι, ενότητα 2.3.2.2 (Δικαιολογητικά Πιστοποίησης Τεχνικής Ικανότητας), αναφέρεται:

3.1 Υπεύθυνος Έργου / Μέλη Ομάδας Έργου: Αναλυτικό βιογραφικό σημείωμα στο οποίο θα αναφέρονται τα έργα στα οποία έχουν συμμετάσχει και καλύπτουν τις απαιτήσεις όπως περιγράφηκαν στην παράγραφο 2. Ο Ανάδοχος οφείλει να προσκομήσει αντίγραφο πτυχίου/πτυχίων και τυχόν μεταπτυχιακού τίτλου/τίτλων σπουδών για τα μέλη της ομάδας έργου εφόσον ζητηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή. Σε περίπτωση κατά την οποία τα προτεινόμενα μέλη των ομάδων δεν είναι μόνιμα στελέχη του υποψηφίου Αναδόχου αλλά εξωτερικοί συνεργάτες, η πρόταση πρέπει να συνοδεύεται από υπεύθυνες δηλώσεις τους ότι υπάρχει συμφωνία συνεργασίας για όλη την προβλεπόμενη διάρκεια της σύμβασης και ότι είναι αποδεκτοί οι όροι του παρόντος διαγωνισμού, ενώ εάν είναι υπάλληλοι άλλων εταιριών, υποβάλλονται επιπλέον βεβαιώσεις των εταιριών αυτών ότι τελούν εν γνώσει της προαναφερόμενης συνεργασίας.

Παράλληλα, στο παράρτημα ΙΙ (Πίνακας Δικαιολογητικών Συμμετοχής) της Διακήρυξης, αναγράφεται:

9

Αντίγραφο πτυχίου/πτυχίων και τυχόν μεταπτυχιακού τίτλου/τίτλων σπουδών καθώς και αναλυτικό βιογραφικό σημείωμα στο οποίο θα αναφέρονται τα έργα στα οποία έχει συμμετάσχει και οι ανθρωπομήνες απασχόλησης σε κάθε έργο για τον υπεύθυνο έργου και τα μέλη της Ο.Ε.

10

νόμιμα θεωρημένες υπεύθυνες δηλώσεις του Υπεύθυνου Έργου των μελών της ομάδας έργου (εφόσον δεν θα είναι μόνιμα στελέχη του προσφέροντος που υποβάλλει την προσφορά) ότι υπάρχει συμφωνία συνεργασίας για όλη την προβλεπόμενη διάρκεια του παρόντος έργου και δέχονται τους όρους του παρόντος διαγωνισμού


	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	

	137. 
	Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε τα κάτωθι:

· Στην ενότητα 2.3.2.2 αναφέρεται ότι τα αντίγραφα πτυχίων θα προσκομιστούν εφόσον το ζητηθούν από την Αναθέτουσα Αρχή. Αντιθέτως, από τον Πίνακα Δικαιολογητικών Συμμετοχής του Παραρτήματος ΙΙ, προκύπτει ότι τα εν λόγω αντίγραφα πτυχίων πρέπει να υποβληθούν με την προσφορά. Ποιο από τα δύο ισχύει;

· Επίσης, στην περίπτωση που απαιτείται να υποβληθούν με την προσφορά, διευκρινίστε αν πρέπει να είναι επικυρωμένα αντίγραφα ή αν αρκούν απλά φωτοαντίγραφα.
	
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 37



	138. 
	· Στην ενότητα 2.3.2.2 αναφέρεται ότι για τα μέλη της ομάδας έργου που δεν είναι μόνιμα στελέχη του αναδόχου και είναι υπάλληλοι άλλων εταιριών, πρέπει να υποβληθούν επιπλέον βεβαιώσεις των εταιριών αυτών ότι τελούν εν γνώσει της συνεργασίας. Ωστόσο, στον Πίνακα Δικαιολογητικών Συμμετοχής του Παραρτήματος ΙΙ δεν υπάρχει τέτοια αναφορά. Παρακαλούμε διευκρινίστε αν τελικά πρέπει να υποβληθούν οι ανωτέρω δηλώσεις. 

· Επίσης διευκρινίστε αν απαιτείται να υποβληθούν τέτοιες δηλώσεις και για μέλη της ομάδας έργου που αποτελούν μόνιμα μέλη ΔΕΠ Ελληνικών Πανεπιστημίων (δηλαδή αν απαιτείται δήλωση του Νόμιμου Εκπροσώπου του Πανεπιστημίου ότι τελεί εν γνώσει της συνεργασίας).

· Τέλος διευκρινίστε αν οι ανωτέρω δηλώσεις, όπως και όλες οι δηλώσεις που αναφέρονται στην Διακήρυξη (εκτός αυτών που ρητά ορίζεται ο τρόπος σύνταξής τους), απαιτείται να φέρουν θεώρηση γνησίου υπογραφής ή αν αρκούν απλές δηλώσεις.
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	139. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Β, Κεφάλαιο Ι, ενότητα 2.3.2.2 (Δικαιολογητικά Πιστοποίησης Τεχνικής Ικανότητας), αναφέρεται:

Ως στοιχείο τεκμηρίωσης ανάλογα με τον παραλήπτη του έργου: 

Α. Αν οι παραλήπτες των έργων είναι φορείς του δημοσίου τομέα, η προσήκουσα υλοποίηση του έργου αποδεικνύεται με σχετική βεβαίωση καλής λειτουργίας  ή πρωτόκολλο παραλαβής ή πιστοποιητικό που έχει εκδοθεί ή θεωρηθεί από την κατά περίπτωση αναθέτουσα αρχή. 

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν τα πιστοποιητικά / βεβαιώσεις που αναφέρονται ανωτέρω απαιτείται να είναι πρωτότυπα ή επικυρωμένα αντίγραφα, ή αν αρκεί να είναι απλά φωτοαντίγραφα.


	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Ως έχει η διακήρυξη.

 

	140. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Β, Κεφάλαιο Ι, ενότητα 2.3.2.2 (Δικαιολογητικά Πιστοποίησης Τεχνικής Ικανότητας), αναφέρεται:

Ως στοιχείο τεκμηρίωσης ανάλογα με τον παραλήπτη του έργου: 

Α. Αν οι παραλήπτες των έργων είναι φορείς του δημοσίου τομέα, η προσήκουσα υλοποίηση του έργου αποδεικνύεται με σχετική βεβαίωση καλής λειτουργίας  ή πρωτόκολλο παραλαβής ή πιστοποιητικό που έχει εκδοθεί ή θεωρηθεί από την κατά περίπτωση αναθέτουσα αρχή. 

Β. Εάν πρόκειται για ιδιωτικούς φορείς, με δήλωση του εργοδότη των σχετικών συμβάσεων. 

Για την περίπτωση του ενός έργου που έχει ολοκληρωθεί και βρίσκεται σε παραγωγική λειτουργία ζητείται πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής και καλής λειτουργίας για την περίπτωση δημοσίου φορέα ή υπεύθυνη δήλωση επιτυχούς ολοκλήρωσης και παραγωγικής λειτουργίας του εργοδότη των σχετικών συμβάσεων για την περίπτωση του ιδιωτικού φορέα.

Από τα εν λόγω πιστοποιητικά πρέπει να πιστοποιείται και ο προϋπολογισμός των έργων αυτών. Εάν το έργο το έχει υλοποιήσει ως μέλος Ένωσης ή Κοινοπραξίας προσκομίζει αντίγραφο του Συμφωνητικού που να αποδεικνύεται το ποσοστό συμμετοχής του.

Πολλοί από τους φορείς του Δημοσίου, συμπεριλαμβανομένης και της Κοινωνίας της Πληροφορίας Α.Ε. που έχει αποτελέσει Αναθέτουσα Αρχή των περισσότερων και μεγαλύτερων έργων ΤΠΕ στην χώρα μας, εκδίδουν πιστοποιητικά οριστικής παραλαβής στα οποία δεν αναγράφεται ο προϋπολογισμός του έργου. Παρακαλούμε διευκρινίστε αν, σε τέτοιες περιπτώσεις, παρέχεται η δυνατότητα να κατατεθεί η σύμβαση του έργου (συμπληρωματικά με το ζητούμενο πιστοποιητικό), με στόχο την τεκμηρίωση του προϋπολογισμού των έργων που θα αναφερθούν στον κατάλογο. 

Παρακαλούμε επίσης να διευκρινίσετε αν αντί του αντίγραφου Συμφωνητικού Ένωσης επιτρέπεται να υποβληθεί αντίγραφο της σύμβασης του έργου.
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	ΝΑΙ

ΟΧΙ

	141. 
	Διευκρίνιση 37:

Προδιαγραφή 9, σελ. 149, «Αντίγραφο πτυχίου/πτυχίων και τυχόν μεταπτυχιακού τίτλου/τίτλων σπουδών καθώς και αναλυτικό βιογραφικό σημείωμα στο οποίο θα αναφέρονται τα έργα στα οποία έχει συμμετάσχει και οι ανθρωπομήνες απασχόλησης σε κάθε έργο για τον υπεύθυνο έργου και τα μέλη της Ο.Ε.»
	EUROPEAN DYNAMICS

	

	142. 
	Ερώτηση:

Στο Τεύχος Διακήρυξης δεν περιέχεται φόρμα για την παρουσίαση των βιογραφικών σημειωμάτων. Μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε φόρμα της επιλογής μας, αρκεί να αναφέρονται οι πληροφορίες που απαιτεί η παραπάνω προδιαγραφή;
	
	Ναι

	143. 
	Διευκρίνιση 38:

Παράγραφος 6.1 Γενικές Απαιτήσεις, Δυνατότητες συνεργασίας και ανταλλαγής περιεχομένου με τρίτα συστήματα, σελ.42: «Επίσης, το σύστημα που πρόκειται να αναπτυχθεί, συνίσταται να συμμορφώνεται με τα πρότυπα ανάπτυξης, σχεδιασμού και διάθεσης περιεχομένου έχοντας ως στόχο την εξασφάλιση της διαλειτουργικότητας της παρούσας προτεινόμενης εφαρμογής με άλλα πανευρωπαϊκά συστήματα ή υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.»


	EUROPEAN DYNAMICS

	

	144. 
	Ερώτηση:

Με ποια ακριβώς πρότυπα ανάπτυξης, σχεδιασμού και διάθεσης περιεχομένου απαιτείται να συμμορφωθεί το προς ανάπτυξη σύστημα;


	
	Βλ. ενότητα 6.1 ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ( 

Δυνατότητα συνεργασίας και ανταλλαγής περιεχομένου με τρίτα συστήματα

Βλ. ενότητα 6.2 ΕΙΔΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

	145. 
	Διευκρίνιση 39:

Προδιαγραφή 18, σελ. 159:

 «Οι Βάσεις Δεδομένων που θα προταθούν θα πρέπει να συμμορφώνονται με τις ακόλουθες απαιτήσεις:

· …

· Υποστήριξη αυτόνομων nested transactions

· …»,
	EUROPEAN DYNAMICS

	

	146. 
	Αίτημα:

Η απαίτηση υποστήριξης “nested transactions” χρησιμοποιεί ορολογία και λειτουργικότητα συγκεκριμένου κατασκευαστή λογισμικού Βάσεων Δεδομένων (Oracle). Παρακαλούμε να αφαιρεθεί η απαίτηση αυτή.
	
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 79

	147. 
	Διευκρίνιση 40:

Παράγραφος 2.3.2.1, Δικαιολογητικά Πιστοποίησης Οικονομικής και Χρηματοοικονομικής Ικανότητας σελ. 109, «Στην περίπτωση κατά την οποία ο ισολογισμός της τελευταίας οικονομικής χρήσης δεν έχει δημοσιευθεί, οι προσφέροντες υποβάλουν, επικυρωμένο φωτοαντίγραφο θεωρημένου από την Εφορία ισοζυγίου μηνός Δεκεμβρίου για κάθε μήνα από τις χρήσεις των ετών 2007,2008,2009. Το ισοζύγιο αυτό πρέπει να συνοδεύεται από τη Δήλωση Εισοδήματος στην οποία θα εμφανίζεται ο Συνολικός Κύκλος Εργασιών για τη χρήση.»
	EUROPEAN DYNAMICS

	

	148. 
	Ερώτηση:

Κατανοούμε ότι απαιτείται η υποβολή των δημοσιευμένων ισολογισμών για τα έτη 2007, 2008, 2009 (και όχι ισοζυγίων), καθώς και ισοζύγιο μηνός Δεκεμβρίου 2010 θεωρημένο από την Εφορία, εφόσον δεν έχει δημοσιευθεί ο ισολογισμός 2010. Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η κατανόησή μας είναι ορθή.
	
	Ως έχει η διακήρυξη

	149. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος A, Κεφάλαιο 12 (Χρονοδιάγραμμα Έργου), αναφέρεται στον πίνακα:

Φάση

Διάρκεια υλοποίησης Φάσης

Τίτλος Φάσης

Προϋπόθεση έναρξης – διάρκεια Φάσης

Φ0

2

Οργάνωση και Διοίκηση Έργου

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν οι Υπηρεσίες Οργάνωσης & Διοίκησης Έργου διαρκούν 2 μήνες ή αν διαρκούν 34 μήνες (δηλαδή όσο διαρκεί το έργο, όπως είναι και λογικό).


	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Ως έχει η διακήρυξη 



	150. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος A, Κεφάλαιο 13.4 (Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών SLA), αναφέρεται:

Το SLA (Service Level Agreement) ή Συμβόλαιο Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών είναι μια μορφή σύμβασης που συνήθως συνοδεύει την Κύρια Σύμβαση και αφενός περιγράφει το σύνολο των υπηρεσιών που θα προσφέρει ο Ανάδοχος στο Φορέα, αφετέρου δε, καθορίζει την ποιότητα τους βάσει άμεσα μετρήσιμων και από κοινού προσυμφωνηθέντων κριτηρίων-δεικτών. Το SLA αποτελεί τον οδηγό για το είδος και την ποιότητα των προσφερομένων υπηρεσιών του παρόντος έργου κατά τη διάρκεια της παραγωγικής λειτουργίας καθώς και τη Περίοδο Εγγύησης. Παρακάτω περιγράφονται οι βασικές αρχές που θα πρέπει να διέπουν την παροχή των υπηρεσιών από τον Ανάδοχο, στα πλαίσια του έργου.

Περαιτέρω, στο κεφάλαιο 13 (Παραγωγική Λειτουργία Έργου), αναφέρεται:

Η θέση σε πλήρη παραγωγική λειτουργία δεν αποτελεί αντικείμενο του έργου. Όμως στα πλαίσια της πιλοτικής λειτουργίας, το σύστημα και οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα λειτουργούν πλήρως παραγωγικά σε περιορισμένο εύρος. Το γεγονός αυτό δεν διαφοροποιεί καθόλου τις υποχρεώσεις του Αναδόχου, ο οποίος υποχρεούται να

Περαιτέρω, στο κεφάλαιο 13.1 (Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης ΠΕΣ), αναφέρεται:

Ως ΠΕΣ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης, με έναρξη την οριστική παραλαβή του Έργου και με χρονική διάρκεια δύο (2) έτη.

Η ζητούμενη Περίοδος Εγγύησης είναι ένα (1) έτος από την Οριστική Παραλαβή του Έργου. 

Ο Ανάδοχος, μετά την Οριστική Παραλαβή του Έργου, είναι υποχρεωμένος να υπογράψει με τον ΦΟΡΕΑ για τον οποίο προορίζεται το Έργο Σύμβαση Εγγύησης για την Περίοδο Εγγύησης. 

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν η Παραγωγική Λειτουργία του έργου συμπίπτει με την Περίοδο Εγγύησης & Συντήρησης, ή αν ισχύει κάτι διαφορετικό (δηλαδή αν είναι διαφορετικοί περίοδοι). Επίσης, με δεδομένο ότι η παραγωγική λειτουργία δεν αποτελεί αντικείμενο του έργου, διευκρινίστε για ποιον λόγο απαιτείται στην ομάδα έργου ο «Υπεύθυνος Παραγωγικής Λειτουργίας» (βλέπε κεφάλαιο 15.1 Ομάδα Έργου) ή αν ουσιαστικά ο συγκεκριμένος ρόλος αναφέρεται στον «Υπεύθυνο Πιλοτικής Λειτουργίας».


	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Βλ. ενότητα13.1 ΠΕΡΙΟΔΟΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΠΕΣ)

Βλ. Ενότητα 13.2 ΠΕΡΙΟΔΟΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ

Παράρτημα ΙΙΙ. Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς

	151. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Παράρτημα IV (Πίνακες Συμμόρφωσης), και ειδικότερα τον πίνακα «ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ ΈΡΓΟΥ - Γενικές Αρχές αρχιτεκτονικής», αναφέρεται η κάτωθι προδιαγραφή:

 11.

Ο εξοπλισμός που θα προδιαγραφεί στο έργο 9 της πράξης καθώς και ο υφιστάμενος εξοπλισμός που θα παρέχεται για το έργο αυτό, θα αξιοποιηθεί από την προσφερόμενη λύση. Εφόσον αυτό δεν είναι δυνατό, ο Ανάδοχος φέρει την ευθύνη και το κόστος προμήθειας και εγκατάστασης του απαραίτητου εξοπλισμού για την ανάπτυξη και παραγωγική λειτουργία της Διαδικτυακής Πύλης καθώς και της συνολικής ολοκλήρωσης.
ΝΑΙ

 6.
Κατάλογος με τα τεχνικά χαρακτηριστικά (υλικό-H/W, λογισμικό συστήματος-system S/W, κ.λπ.) του εξοπλισμού που υποστηρίζει το κάθε επίπεδο. 
(Δεν είναι μέρος της πρότασης η προμήθεια του απαιτούμενου εξοπλισμού αλλά πρέπει να αναφέρεται ενδεικτικά)

ΝΑΙ

Με δεδομένο ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος του παρόντος έργου δεν γνωρίζει καθόλου το είδος, τις ποσότητες, την αρχιτεκτονική και τις προδιαγραφές του εξοπλισμού που θα τύχει προμήθειας από το Υποέργο 9, και παράλληλα δεν γνωρίζει τις προδιαγραφές του υφιστάμενου εξοπλισμού καθώς και το εύρος αξιοποίησής του από τον ΟΠΕΚΕΠΕ (στο κεφάλαιο 2.2  της διακήρυξης απλά αναφέρεται τα μοντέλα και οι ποσότητες του υφιστάμενου εξοπλισμού), γίνεται κατανοητό ότι ο υποψήφιος ανάδοχος του παρόντος έργου δεν είναι σε θέση να γνωρίζει αν ο συνολικά διατιθέμενος εξοπλισμός από τον ΟΠΕΚΕΠΕ (και ποια συστατικά του) μπορεί να αξιοποιηθεί για την λειτουργία της λύσης που θα προτείνει. 

Στο πλαίσιο αυτό, παρακαλούμε όπως παρέχετε πιο αναλυτικές πληροφορίες σχετικά με τον συνολικά διατιθέμενο εξοπλισμό (υφιστάμενο και υπό προμήθεια μέσω του υποέργου 9), έτσι ώστε να μπορεί ο υποψήφιος Ανάδοχος να εκτιμήσει τις επιπρόσθετες ανάγκες και να τις αναφέρει στην προσφορά του. 

Παρακαλούμε επίσης διευκρινίστε αν:

· Τελικά η προμήθεια εξοπλισμού είναι αντικείμενο του παρόντος έργου (λαμβάνοντας υπόψη και την απαίτηση 6 του ίδιου πίνακα συμμόρφωσης)

· Ο εξοπλισμός που (εφόσον χρειαστεί και εφόσον απαιτείται από την Διακήρυξη) θα πρέπει να προμηθεύσει ο υποψήφιος Ανάδοχος, πρέπει να αναφερθεί στην Οικονομική Προσφορά με ή χωρίς κόστος. 


	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 1

Υφιστάμενη υποδομή: 

- Βλ. ενότητα 2.4 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΟΠΕΚΕΠΕ & ΥΠ.Α.Α.Τ

- Βλ. ενότητα 2.2 Η ΥΠΟΔΟΜΗ ΤΠΕ ΤΟΥ ΟΠΕΚΕΠΕ

- Βλ. απάντηση στην ερώτηση 43

	152. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Παράρτημα IΙ (Πίνακας Δικαιολογητικών Συμμετοχής), και ειδικότερα στην γραμμή 9 του εν Πίνακα Δικαιολογητικών Συμμετοχής, αναφέρεται:

9

Αντίγραφο πτυχίου/πτυχίων και τυχόν μεταπτυχιακού τίτλου/τίτλων σπουδών καθώς και αναλυτικό βιογραφικό σημείωμα στο οποίο θα αναφέρονται τα έργα στα οποία έχει συμμετάσχει και οι ανθρωπομήνες απασχόλησης σε κάθε έργο για τον υπεύθυνο έργου και τα μέλη της Ο.Ε.

Με δεδομένο ότι στο Μέρος Α, Κεφάλαιο 15.1 (Ομάδα Έργου), όπου περιγράφονται οι ελάχιστες απαιτήσεις των μελών της Ομάδας Έργου, υπάρχει απαίτηση για συναφές αντικείμενο σπουδών ΜΟΝΟ για τον Υπεύθυνο Διοίκησης, τον Τεχνικό Διευθυντή, τον Υπεύθυνο Παραμετροποίησης Εξοπλισμού, και την Ομάδα Ανάπτυξης & Προγραμματισμού, παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι στον Φάκελο Δικαιολογητικών απαιτείται η προσκόμιση των Αντιγράφων Πτυχίου ΜΟΝΟ για τα ανωτέρω στελέχη, και όχι για όλη την Ομάδα Έργου. Με άλλα λόγια, επιβεβαιώστε ότι η Διακήρυξη δεν θέτει ελάχιστη απαίτηση σχετικά με συναφείς σπουδές για τα υπόλοιπα μέλη της Ομάδας Έργου.


	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 37

	153. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Παράρτημα IV (Πίνακες Συμμόρφωσης), και ειδικότερα τον πίνακα «Ολοκλήρωση Έργου», αναφέρεται η κάτωθι προδιαγραφή:

Ο Ανάδοχος έχει λάβει γνώση όλων των έργων της πράξης και των υπηρεσιών ολοκλήρωσης με υφιστάμενα και νέα συστήματα που θα αναπτυχθούν.
ΝΑΙ
Παρακαλούμε όπως παρέχετε αναλυτικές πληροφορίες όσον αφορά τα λοιπά υποέργα της Πράξης (π.χ. Τεχνικό Δελτίο Προτεινόμενης Πράξης εφόσον δεν υπάρχει κάποιο άλλο έγγραφο διαθέσιμο), έτσι ώστε ο υποψήφιος Ανάδοχος να λάβει πράγματι γνώση των λοιπών υποέργων και να μπορεί να απαντήσει την συγκεκριμένη προδιαγραφή.
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Βλ. ενότητα 2.1 Η ΠΡΑΞΗ «ΥΨΗΛΗΣ ΠΡΟΣΤΙΘΕΜΕΝΗΣ ΑΞΙΑΣ ΑΓΡΟΤΙΚΕΣ ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (ΕΥΠΑΑΤ)»

Βλ. ενότητα 4.5 ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ (INTEGRATION) ΟΛΩΝ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΤΩΝ ΥΠΟΕΡΓΩΝ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ ΠΟΥ ΑΠΕΥΘΥΝΟΝΤΑΙ ΣΤΟΥΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥΣ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ ΜΕΣΩ ΤΟΥ PORTAL EΥΠΑΑΤ



	154. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Παράρτημα IV (Πίνακες Συμμόρφωσης), και ειδικότερα τον πίνακα «Πιλοτική Λειτουργία», αναφέρονται οι κάτωθι προδιαγραφές:

14.
Επιτόπια υποστήριξη στη χρήση της Διαδικτυακής Πύλης και την εφαρμογή των προβλεπόμενων διαδικασιών.
≥2 ατόμων
15.
Επιτόπια υποστήριξη στη διαχείριση της Διαδικτυακής Πύλης και την εφαρμογή των προβλεπόμενων διαδικασιών.
≥2 ατόμων

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν:

· Τα ζητούμενα στελέχη πρέπει να είναι διαφορετικά (άλλα για την υποστήριξη της χρήσης και άλλα για την υποστήριξη της διαχείρισης) ή αν μπορούν να είναι τα ίδια

· Η ζητούμενη επιτόπια παρουσία πρέπει να παρέχεται για όλη την διάρκεια της Πιλοτικής Λειτουργίας (6 μήνες) ή αν ο Ανάδοχος έχει την δυνατότητα να εκτιμήσει από μόνος του τις ανάγκες και να προτείνει συγκεκριμένο ανθρωποχρόνο.


	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	· Βλ. απάντηση στην ερώτηση 12

· Βλ. απάντηση στην ερώτηση 29: Πίνακας Πιλοτική Λειτουργία (Περιγραφή Υπηρεσιών Υποστήριξης) ( Απαίτηση 14 & 15



	155. 
	Σύμφωνα με την Διακήρυξη, Μέρος Β, Κεφάλαιο ΙΙ, ενότητα 2 (Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς), και ειδικότερα την παράγραφο που αφορά την Οργάνωση – Διοίκηση Έργου, αναφέρεται:

· Κατανομή ανθρωπομηνών ανά φάση / παραδοτέο καθώς και η διαθεσιμότητα των μελών της ομάδας ανά φάση του έργου

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν ο ζητούμενος πίνακας πρέπει να παρουσιάζει την κατανομή των Α/Μ ανά στέλεχος της ομάδας έργου και ανά παραδοτέο, ή αρκεί η κατανομή των Α/Μ ανά παραδοτέο (συνολικά για την ομάδα έργου).
	ΣΑΪΜΠΕΡΣ Α.Ε.
	Ως έχει η διακήρυξη 

	156. 
	Διευκρίνιση 37:

Web – Application –Database Εξυπηρετητές - Χαρακτηριστικά Υψηλής Διαθεσιμότητας και Απόδοσης - Προδιαγραφή 20, σελ. 159:

«Οι Βάσεις Δεδομένων που θα προταθούν θα πρέπει να έχουν δυνατότητες:

... Συνεργασίας σε cluster εξυπηρετητών. Συγκεκριμένα:

Να παρέχεται δυνατότητα διαφανούς εξυπηρέτησης των εφαρμογών που βασίζονται στον cluster του συστήματος ΒΔ, ώστε σε περίπτωση παύσης λειτουργίας του ενός κόμβου (node) του cluster να γίνεται αυτόματα (και όχι με ανθρώπινη παρέμβαση) failover σε άλλον κόμβο του cluster.

Να μην απαιτούνται αλλαγές στις εφαρμογές (κώδικα / επιχειρησιακή λογική) στην περίπτωση προσθήκης νέων κόμβων (nodes) στον cluster.

Να μην απαιτούνται αλλαγές στη δομή (schema) της ΒΔ στην περίπτωση προσθήκης νέων κόμβων (nodes) στον cluster.»
	EUROPEAN DYNAMICS
	

	157. 
	Ερώτηση:

Παρακαλούμε να διευκρινίσετε κατά πόσον απαιτείται αρχιτεκτονική active/active όσον αφορά το cluster εξυπηρετητών της βάσης δεδομένων.


	
	Προτείνετε τη βέλτιστη λύση

	158. 
	Παρακαλούμε όπως μας δοθεί η συνοπτική περιγραφή των Ψηφιακών Υπηρεσιών  που θα αναπτυχθούν από το ΥπΑΑΤ και για τις οποίες δεν υπάρχει σχετική περιγραφή στο τεύχος της διακήρυξης. Στην παράγραφο 2.4  της διακήρυξης περιγράφονται 7 Ψηφιακές υπηρεσίες ενώ οι επιπλέον  ζητούμενες είναι 30.

	SingularLogic Integrator SA
	Εκτίμηση, η οποία θα προσδιοριστεί στη φάση Μελέτης Απαιτήσεων

	159. 
	Στην παράγραφο 2.4 της διακήρυξης αναφέρεται ότι πρέπει , «…να προβλεφθεί για υλοποιηθεί και η διασύνδεση με τα συστήματα εκείνα που παρέχουν on line πληροφορίες δημοσιοποιήσιμες στην διαδικτυακή πύλη….».  Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε αν αποτελεί αντικείμενο του παρόντος έργου η διασύνδεση της διαδικτυακής πύλης με  εκείνα τα υφιστάμενα back office συστήματα του Υπ.Α.Α.Τ και του ΟΠΕΚΕΠΕ που θα είναι πλέον εξωστρεφή, παρέχοντας πληροφορία αλλά και διαδραστικότητα προς τους ενδιαφερομένους. Σε περίπτωση που αποτελούν οι άνω διασυνδέσεις αντικείμενο του παρόντος έργου, παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε ποια είναι  αυτά τα back office συστήματα  και τι πληροφορίες απαιτούνται να παρέχουν προς την Διαδικτυακή Πύλη.
	SingularLogic Integrator SA
	Ομογενοποίηση και ενσωμάτωση της Διαδικτυακής Πύλης www.minagric.gr στο περιβάλλον του παρόντος έργου

	160. 
	Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε αν στις υποχρεώσεις του Αναδόχου του παρόντος υποέργου, περιλαμβάνεται η εγκατάσταση του συνόλου του εξοπλισμού και λογισμικού συστήματος που θα προμηθευτεί ο Φορέας στα πλαίσια του υποέργου 9  (παράγραφος 3.2. Αντικείμενο & Περιγραφή του Έργου εδάφιο Δ). 
	SingularLogic Integrator SA
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 1

	161. 
	Στην παράγραφο 11 Φάσεις Υλοποίησης Έργου και συγκεκριμένα στον πίνακα ανάλυσης υπηρεσιών της φάσης 4, αναφέρεται ότι είναι υποχρέωση του αναδόχου η εγκατάσταση του λογισμικού συστήματος που απαιτείται  στο σύνολο των υποέργων 2-8. Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε, αν είναι υποχρέωση του ανάδοχου να συντηρεί το συγκεκριμένο λογισμικό καθώς και να εγκαθιστά τις οποίες νέες εκδόσεις προκύψουν όπως αναφέρεται στην παράγραφο 13.3.2 Υπηρεσίες Περιόδου Συντήρησης.

	SingularLogic Integrator SA
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 1

	162. 
	Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε αν στις υποχρεώσεις του αναδόχου είναι η εγκατάσταση των Λογισμικών Πλατφόρμας ή/και των  εμπορικών πακέτων λογισμικών εφαρμογών που ενδεχομένως απαιτηθούν για την υλοποίηση των υποέργων 2-8.
	SingularLogic Integrator SA
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 1

Βλ. απάντηση στην ερώτηση 49

	163. 
	Παρακαλούμε  όπως διευκρινίσετε, αν στον  προϋπολογισμό του έργου  περιλαμβάνεται το κόστος των έτοιμων εμπορικών πακέτων λογισμικού εφαρμογών  που ενδέχεται να πρέπει να χρησιμοποιήσει ο  Ανάδοχος για την κάλυψη απαιτήσεων του συγκεκριμένου έργου,   ή αυτό  το κόστος των εμπορικών πακέτων λογισμικού εφαρμογών   περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό  του υποέργου 9; 

	SingularLogic Integrator SA
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 49

	164. 
	Στην παράγραφο 4.1 Ηλεκτρονική Πληροφόρηση, Επικοινωνία και ταυτοποίηση Χρηστών, Ενημέρωση καιρού αγροτών ζητείται  ενημέρωση σχετικά με τον καιρό των αγροτών ανάλογα με την περιοχή ενδιαφέροντος. Η σχετική πληροφορία θα αντλείται από έγκαιρες πηγές, όπως είναι το Εθνικό Αστεροσκοπείο Αθηνών, το Ινστιτούτο Ερευνών Περιβάλλοντος, η Ε.Μ.Υ. κ.λπ. Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε, αν απαιτείται η γραφική αναπαράσταση των μετεωρολογικών φαινομένων και μετρήσεων, ή είναι αποδεκτό ο χρήστης μέσω της πύλης να προσπελαύνει τις προαναφερόμενες  πηγές με την χρήση συνδέσμων (Links).  

	SingularLogic Integrator SA
	Η πληροφορία θα πρέπει να ενσωματωθεί στο περιβάλλον της διαδικτυακής πύλης (χωρίς χρήση συνδέσμων)

	165. 
	Στην παράγραφο 3.2 Αντικείμενο & Περιγραφή του Έργου αναφέρεται ότι, η Διαδικτυακή Πύλη θα διαθέτει  έτοιμη υποδομή για παροχή υπηρεσιών πλήρους διεκπεραίωσης οικονομικών συναλλαγών (e-banking). Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε, αν η συγκεκριμένη λειτουργικότητα πλήρους διεκπεραίωσης οικονομικών συναλλαγών θα πρέπει να υλοποιηθεί πλήρως στα πλαίσια του έργου καθώς και ποιες είναι οι ζητούμενες ηλεκτρονικές υπηρεσίες που πρέπει να υποστηρίζονται ( ηλεκτρονικές πληρωμές μέσω πιστωτικής κάρτας, διασύνδεση με σύστημα ΔΙΑΣ, κλπ).
	SingularLogic Integrator SA
	Βλ. ενότητα 3.2. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ & ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

	166. 
	Στην Παράγραφο 4.1 Ηλεκτρονική Πληροφόρηση Επικοινωνία και ταυτοποίηση Χρηστών και συγκεκριμένα στο εδάφιο 8, αναφέρεται ότι  ενδείκνυται η χρήση τεχνικών σημασιολογικής ανάκτησης πληροφορίας όπως συλλογιστική με βάση οντολογίες, συλλογιστική βασισμένη σε περιπτώσεις (Case Based Reasoning) ή και συνδυασμός αυτών. Οι τεχνικές αυτές θα πρέπει να μπορούν να προσδιορίζουν τη σημασιολογική συνάφεια (semantic relevance) μεταξύ του περιεχομένου και των ερωτήσεων των χρηστών. Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε, αν η υποστήριξη της σημασιολογικής ανάκτησης αφορά σε προαιρετική επιθυμητή λειτουργικότητα και όχι υποχρεωτική. Επίσης, στο εδάφιο 18 Ενημέρωση Πολιτών αναφέρεται ότι η άντληση των στοιχείων θα γίνεται με διασύνδεση με τα υφιστάμενες οικονομικές εφαρμογές που λειτουργούν ώστε να επικαιροποιούνται στη διάρκεια του χρόνου, με βάση την υφιστάμενη κωδικοποίηση δαπανών από τις εφαρμογές λογιστηρίου. Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε, αν ικανοποιείται η σχετική απαίτηση της διακήρυξης   για την  διασύνδεση με τις υφιστάμενες οικονομικές εφαρμογές, με την  χρήση συνδέσμου (link)  όπου από την δικτυακή πύλη με την επιλογή του σχετικού συνδέσμου, ο χρήστης θα μεταβεί στα συστήματα των οικονομικών εφαρμογών. 
	SingularLogic Integrator SA
	Πρόκειται για επιθυμητή λειτουργικότητα



	167. 
	 Στην παράγραφο 5.3 Υποσύστημα Διεπαφών και Διασύνδεσης με τα τρίτα Υποσυστήματα αναφέρεται μεταξύ άλλων ότι «…Το παρόν υποσύστημα θα μορφοποιεί το περιεχόμενο ανάλογα με τα web forms που έχουν αποφασιστεί και θα πρέπει να πληρούνται οι προδιαγραφές που περιγράφονται στη παράγραφο Προσβασιμότητα σελ.38. Ουσιαστικά θα γίνεται η μεταβίβαση του περιεχομένου των φορμών στο υποέργο 2...». Από την παράγραφο αυτή συνάγεται το συμπέρασμα ότι η Διαδικτυακή Πύλη θα επικοινωνεί ως προς την μεταβίβαση των WEB Forms μόνο με το Υποέργο 2 και όχι με τα υποέργα 3-8. Αυτή μορφή  επικοινωνίας αναπαρίσταται γραφικά και στην  Εικόνα 2: Ροή δεδομένων της διαδικτυακής πύλης eΥπΑΑT. Αν ισχύει κάτι τέτοιο, τα απαιτούμενα προς υλοποίηση WEB Forms &  WEB Services θα αφορούν μόνο στην διασύνδεση της Πύλης με το υποέργο 2 το οποίο θα είναι το ενδιάμεσο υποσύστημα Επικοινωνίας μεταξύ της πύλης και των υπόλοιπων υποέργων 3-8. Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε αν οι WEB forms και κατά συνέπεια τα WEB Services  που πρέπει να υλοποιηθούν  αφορούν στην άμεση επικοινωνία μεταξύ όλων των υποέργων και της πύλης ή μόνο την άμεση επικοινωνία μεταξύ της πύλης και του  υποέργου 2. Επίσης, στην ίδια παράγραφο αναφέρεται ότι «…η παροχή γραφιστικών υπηρεσιών για την ομογενοποιημένη μορφή όλων των διεπαφών (είτε προέρχονται από υπηρεσίες του ίδιου του αναδόχου είτε από άλλες υπηρεσίες που θα ενσωματωθούν στο περιβάλλον της Διαδικτυακής Πύλης) θα επιβαρύνουν τον Ανάδοχο….». Στην περίπτωση που για την αναπαράσταση ζητούμενων  γραφιστικών υπηρεσιών, που θα προέρχονται από άλλα υποέργα, δεν  είναι απίθανο να   απαιτηθεί ειδικό εμπορικό λογισμικό το οποίο θα πρέπει να ενσωματωθεί στην Πύλη. Σε αυτήν την περίπτωση,  αν δηλαδή τελικά απαιτηθεί τέτοιο εμπορικό ειδικό λογισμικό γραφικής αναπαράστασης  παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε το συγκεκριμένο κόστος στο  προϋπολογισμό τίνος υποέργου περιλαμβάνεται. 
	SingularLogic Integrator SA
	Ως έχει η διακήρυξη



	168. 
	Στην παράγραφο 11. Φάσεις Υλοποίησης Έργο, στην Εικόνα 4: Διαγραμματική ροή των φάσεων, αναπαριστάται γραφικά η ανατροφοδότηση της φάσης 1 με τις πιθανές νέες λειτουργικότητες που θα προκύψουν από άλλα υποέργα. Επομένως,  η ολοκλήρωση της φάσης 1  εξαρτάται χρονικά και ολοκληρώνεται στην καλύτερη περίπτωση με την ολοκλήρωση της αντίστοιχής φάσης 1 Μελέτη και ανάλυση του έργου,  των  υποέργων 3-8. Έτσι,  η πλήρης ολοκλήρωση της  φάσης 1 που έχει διάρκεια 4 μήνες, εξαρτάται άμεσα από την πορεία  εκτέλεσης των άλλων υποέργων. Επίσης, η ομαλή και πλήρης ολοκλήρωση της φάσης 1,   αποτελεί απαράβατη προϋπόθεση για  την έναρξη της φάσης 3 του έργου.  Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε αν τελικά η φάση 1 περιλαμβάνει δύο ορόσημα ολοκλήρωσης:  α) ένα  που αφορά στην  ανάλυση των απαιτήσεων για  τις υπηρεσίες του συγκεκριμένου έργου, η ολοκλήρωση το οποίου αποτελεί προϋπόθεση έναρξης της φάσης 3 και β) ενός δεύτερου ορόσημου για την φάση 1 το οποίο θα περιλαμβάνει τις αναγκαίες προσθήκες που θα προκύψουν μετά την ολοκλήρωση της ανατροφοδότησης  από τα άλλα υποέργα και το συγκεκριμένο ορόσημο δεν θα αποτελεί προαπαιτούμενο για την έναρξη ων Φάσεων 3, 4, 5 και 6 
	SingularLogic Integrator SA
	Προτείνετε τη βέλτιστη λύση

	169. 
	Ερώτηση 1:

Στην περιγραφή του περιβάλλοντος του έργου (§2.1, σελ.13) αναφέρεται: «Υποέργο 9: με τίτλο «Προμήθεια Υλικού & Λογισμικού για την υποστήριξη των Υποέργων της Εγκριθείσας Πράξης». Το παρόν υποέργο αφορά στην προμήθεια του απαραίτητου υλικού εξοπλισμού, συστημικού λογισμικού και λογισμικού βάσεων δεδομένων έτσι ώστε να προχωρήσει απρόσκοπτα η ανάπτυξη, εγκατάσταση και λειτουργία των υπολοίπων υποέργων της παρούσας πράξης. Κύριος σκοπός είναι να χρησιμοποιηθούν οι υπάρχουσες υποδομές και όπου κρίνεται απαραίτητο να γίνει επέκταση, αναβάθμιση και προμήθεια νέων. Το υλικό και λογισμικό θα εγκατασταθεί στα Data Room του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. και του ΥΠΑΑΤ προκειμένου να επιτευχθεί 100% η διαθεσιμότητα του συνόλου των ψηφιακών υπηρεσιών. Μόλις καταστεί εφικτό, η τηλεπικοινωνιακή πρόσβαση θα παρέχεται μέσω του επίσημου δικτύου πρόσβασης όλου του δημόσιου τομέα ΣΥΖΕΥΞΙΣ.».

Στον πίνακα Συμμόρφωσης «Γενικές Αρχές Αρχιτεκτονικής» (σελ 155), αναφέρεται:

6.

Κατάλογος με τα τεχνικά χαρακτηριστικά (υλικό-H/W, λογισμικό συστήματος-system S/W, κ.λπ.) του εξοπλισμού που υποστηρίζει το κάθε επίπεδο. 

(Δεν είναι μέρος της πρότασης η προμήθεια του απαιτούμενου εξοπλισμού αλλά πρέπει να αναφέρεται ενδεικτικά)

ΝΑΙ

Στον πίνακα Συμμόρφωσης «Web – Application –Database Εξυπηρετητές» (σελ 156), αναφέρεται:

1.

Να αναφερθεί το όνομα, η έκδοση των προϊόντων λογισμικού συστήματος και εξοπλισμού που θα απαιτηθεί ανά επίπεδο (web, application, database). 

ΝΑΙ

5.

Web Server. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να συμμορφωθεί με τις ακόλουθες απαιτήσεις και να περιγράψει τον τρόπο με τον οποίο θα τις υποστηρίξει στην προτεινόμενη λύση του. Ωστόσο, δεν είναι υπεύθυνος για την προμήθεια του αντίστοιχου υλικού ή λογισμικού στα πλαίσια του παρόντος έργου. Οι απαιτήσεις αυτές είναι:

ΝΑΙ
6.

Application Server. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να συμμορφωθεί με τις ακόλουθες απαιτήσεις και να περιγράψει τον τρόπο με τον οποίο θα τις υποστηρίξει στην προτεινόμενη λύση του. Ωστόσο, δεν είναι υπεύθυνος για την προμήθεια του αντίστοιχου υλικού ή λογισμικού στα πλαίσια του παρόντος έργου. Οι απαιτήσεις αυτές είναι:

ΝΑΙ
Επίσης στην σελ 160, «Περιβάλλον Ανάπτυξης», αναφέρεται:

5.

Να αναφερθεί το όνομα, η έκδοση των προϊόντων λογισμικού συστήματος και εξοπλισμού που θα απαιτηθεί στο συγκεκριμένο επίπεδο.

(Δεν είναι μέρος της πρότασης η προμήθεια του απαιτούμενου εξοπλισμού αλλά πρέπει να αναφέρεται ενδεικτικά)

ΝΑΙ

Παρακαλούμε διευκρινίσατε / επιβεβαιώσατε τα παρακάτω:

1. Το υποέργο 9 θα αφορά  προμήθεια και συντήρηση (σύμφωνα με τους όρους του SLA) εξοπλισμού , συστημικού λογισμικού και βάσεων δεδομένων που θα προσδιοριστούν από τους αναδόχους όλων των υποέργων(2-8). Επομένως υποχρέωση του υποψηφίου αναδόχου του υποέργου 1 στο πλαίσιο της προσφοράς του είναι :

a. Οσον αφορά τον απαιτούμενο εξοπλισμό από το υποέργο 1, απαιτείται η υποβολή των τεχνικών χαρακτηριστικών του (πλήθος και τύπος επεξεργαστών, μνήμης, χωρητικότητα δίσκων κτλ) και οι απαιτούμενες ποσότητες ανά επίπεδο, χωρίς αναφορά σε συγκεκριμένο κατασκευαστή  

b. Οσον αφορά το απαιτούμενο συστημικό λογισμικό(Web Server , Application Server, λειτουργικά συστήματα, περιβάλλον ανάπτυξης, Portal, LDAP/SSO κ.λ.π)  από το υποέργο 1, απαιτείται να αναφερθεί το όνομα, η έκδοση των προϊόντων και η απαιτούμενη ποσότητα τους ανά επίπεδο.

c. Οσον αφορά την απαιτούμενη Βάση Δεδομένων από το υποέργο 1, απαιτείται να αναφερθεί το όνομα, η έκδοση του και οι απαιτούμενες άδειες της.

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε και τροποποιήστε τους πίνακες συμμόρφωσης αναλόγως.


	Intracom IT Services
	Ως έχει η διακήρυξη

Βλ. επίσης, απάντηση στην ερώτηση 1 και απάντηση στην ερώτηση 29

	170. 
	Ερώτηση 2:

Στην περιγραφή της υποδομής ΤΠΕ του ΟΠΕΚΕΠΕ (§2.2, σελ.14) αναφέρεται: «Από τα παραπάνω φαίνεται ότι η πληροφοριακή υποδομή του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. είναι ομοιογενής, με δυνατότητες επέκτασης, ώστε να μπορεί να προσφέρει ηλεκτρονικές υπηρεσίες ως πάροχος υπηρεσιών και εφαρμογών (Application Service Provider ASP) στο τομέα της αγροτικής οικονομίας τόσο προς τους πολίτες, όσο και προς τις επιχειρήσεις ή φορείς της Δημόσιας Διοίκησης. Η νέα υποδομή που θα αξιοποιεί και ο φορέας λειτουργίας (Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.) και ο ΕΛ.Γ.Α. προβλέπεται να είναι ανεξάρτητη της υφιστάμενης υποδομής, τόσο φυσικά όσο και τεχνολογικά, με τις αναγκαίες και προβλεπόμενες διασυνδέσεις στα υποσυστήματα εφαρμογών όπου είναι αναγκαία και απαιτητά από τις απαιτήσεις του έργου.

Στον πίνακα Συμμόρφωσης «Γενικές Αρχές Αρχιτεκτονικής» (σελ 155), αναφέρεται:

11.

Ο εξοπλισμός που θα προδιαγραφεί στο έργο 9 της πράξης καθώς και ο υφιστάμενος εξοπλισμός που θα παρέχεται για το έργο αυτό, θα αξιοποιηθεί από την προσφερόμενη λύση. Εφόσον αυτό δεν είναι δυνατό, ο Ανάδοχος φέρει την ευθύνη και το κόστος προμήθειας και εγκατάστασης του απαραίτητου εξοπλισμού για την ανάπτυξη και παραγωγική λειτουργία της Διαδικτυακής Πύλης καθώς και της συνολικής ολοκλήρωσης.

ΝΑΙ

Παρακαλούμε διευκρινίσατε / επιβεβαιώσατε τα παρακάτω:

1. Η υποδομή που θα υποστηρίξει όλα τα υποέργα, θα είναι εντελώς ξεχωριστή υποδομή από την υφιστάμενη (η οποία δεν θα αξιοποιηθεί), και θα προκύψει από σχετικές προμήθειες (υποέργο 9 και άλλα υποέργα). Παρακαλούμε επιβεβαιώστε και τροποποιήστε την απαίτηση 11 του πίνακα αναλόγως.

2. Σε περίπτωση που δεν ισχύουν τα αναφερόμενα στη προηγούμενη ερώτηση και αξιοποιηθεί ο υφιστάμενος εξοπλισμός (εφόσον προκύψει κάτι τέτοιο από τη  Μελέτη του υποέργου 1), πως θα αντιμετωπιστεί  η συντήρηση των υποδομών αυτών (που υπάγονται σε άλλα SLAs) σε σχέση με τους όρους SLA του παρόντος έργου και των υποέργων του;
	Intracom IT Services
	Ως έχει η διακήρυξη

Βλ. επίσης, απάντηση στην ερώτηση 1

	171. 
	Ερώτηση 3: 

Στην περιγραφή του Αντικειμένου & Περιγραφής του έργου (§3.2, σελ.20-21) αναφέρονται οι εργασίες που πρόκειται να υλοποιηθούν στα πλαίσια του παρόντος έργου, και θα περιλαμβάνουν:

«Β. Ειδική μέριμνα για την ασφάλεια όλων των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν, των βάσεων δεδομένων, των διεπαφών, της διαχείρισης των δεδομένων καθώς και όλων των μέσων και των υποδομών που θα χρησιμοποιηθούν. »

«Δ. Την εγκατάσταση και παραμετροποίηση όλου του εξοπλισμού που θα προμηθευτεί ο Φορέας Λειτουργίας στα πλαίσια του Υποέργου 9 της εγκριθείσας πράξης, καθώς και το συντονισμό όλων των αναδόχων των υπόλοιπων υποέργων για την αποτύπωση και ικανοποίηση τυχόν απαιτήσεών τους.»

Παρακαλούμε διευκρινίσατε / επιβεβαιώσατε τα παρακάτω:

Σχετικά με το (Α): εμπίπτει στις υποχρεώσεις του αναδόχου του Υποέργου 1  το Programming code security Auditing (Application Code Reviews) των εφαρμογών των άλλων υποέργων, ή μόνο το Security Assessment & Penetration Testing;

Σχετικά με το (Δ): Η εγκατάσταση και παραμετροποίηση του εξοπλισμού και λογισμικών  που δεν εντάσσονται στο υποέργο 1  είναι ευθύνη των αναδόχων των άλλων υποέργων. Παρακαλούμε επιβεβαιώστε.
	Intracom IT Services
	Βλ. ενότητα 7.2 ΕΙΔΙΚΑ ΜΕΤΡΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

Βλ. ΦΑΣΗ 2. Μελέτη ασφάλειας και ολοκλήρωσης του Έργου με τρίτα συστήματα

Βλ. απάντηση στην ερώτηση 1



	172. 
	Ερώτηση 4:

Εφόσον ο εξοπλισμός όλων των υποέργων θα προέλθει από το υποέργο 9, γιατί στους πίνακες της οικονομικής (παράρτημα ΙΙΙ, Πίνακες Οικονομικής, σελ. 151) υπάρχει και πίνακας για προμήθεια εξοπλισμού;
	Intracom IT Services
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 43



	173. 
	Ερώτηση 5:

Στην περιγραφή του Αντικειμένου & Περιγραφής του έργου) αναφέρεται στο αντικείμενο του παρόντος έργου η υποδομή e-Banking:  « Η διαδικτυακή πύλη θα αποτελεί τη βασική είσοδο σε κάθε πολίτη για πληροφόρηση σε εθνικό επίπεδο για θέματα του αγρότη και των δραστηριοτήτων του, καθώς και το κανάλι ηλεκτρονικών υπηρεσιών εξυπηρέτησης του. Θα διαθέτει, έτοιμη υποδομή για (§3.2, σελ.20-21) παροχή υπηρεσιών πλήρους διεκπεραίωσης οικονομικών συναλλαγών (e-banking) με τους συνεργαζόμενους φορείς της Πράξης, που θα ενεργοποιηθεί με την εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου για αυτές στο Δημόσιο Τομέα ».

Επίσης, στην §4.2, Διεκπεραίωση Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (σελ.25), αναφέρεται ότι:  «Συναλλακτικές υπηρεσίες προς επιχειρηματικούς και παραγωγικούς συντελεστές που αφορούν την πλήρη ηλεκτρονική διεκπεραίωση των οικονομικών τους συναλλαγών μέσω e-banking με στόχο την επιτάχυνση των ασφαλιστικών διαδικασιών και την μείωση του χρόνου καταβολής των αποζημιώσεων»

Παρακαλούμε διευκρινίσατε / επιβεβαιώσατε τα παρακάτω:

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι δεν ζητείται υποδομή υλικού και λογισμικού για ηλεκτρονικές πληρωμές και απαιτείται μόνο η σχετική ανάλυση της μελλοντικής διασύνδεσης με τέτοιες εξωτερικές υπηρεσίες.  
	Intracom IT Services
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 106

	174. 
	Ερώτηση 6:

Στον πίνακα Συμμόρφωσης «Συμβόλαιο Εξασφάλισης Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (Service Level Agreement)» (σελ 177), αναφέρεται:

2.

Η διάρκεια του SLA δεν θα είναι μικρότερη από 14 μήνες.

≥14 μήνες

Παρακαλούμε διευκρινίσατε την αναφορά πιθανώς εκ παραδρομής 14 μηνών αντί 12 όπως θα ήταν το σωστό της διάρκειας SLA, αφού τόσο η εγγύηση όσο και η συντήρηση είναι ετήσια (12 μήνες). Παρακαλούμε επιβεβαιώστε.
	Intracom IT Services
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 29 ( Πίνακας Συμβόλαιο Εξασφάλισης Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (Service Level Agreement)

Απαίτηση 2

	175. 
	Ερώτηση 7:

Στην σελ. 79 (Ορισμοί - Συμβόλαιο Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών(SLA) αναφέρετε:
«Ως Υπηρεσίες ορίζονται το σύνολο των υπηρεσιών που θα παρέχει ο Ανάδοχος και θα αφορούν τις υπηρεσίες και τις λειτουργικότητες που ο ίδιος έχει αναπτύξει ολοκληρωτικά και δεν εξαρτώνται από τα συστήματα και τη λειτουργικότητα που έχουν αναπτύξει οι Ανάδοχοι των υπολοίπων έργων της πράξης και με τους οποίους, όπως έχουμε ήδη αναφέρει, πρέπει να συνεργάζεται.»

Επιβεβαιώστε ότι υπευθυνότητα του Αναδόχου του υποέργου 1, είναι η αποκατάσταση βλαβών που αφορούν συστήματα που έχουν αναπτυχθεί και προσφερθεί αποκλειστικά από τον ίδιο, δηλ. δεν είναι υπεύθυνος για τις εφαρμογές και λογισμικά που έχουν προσφερθεί από τους Αναδόχους των υπολοίπων υποέργων, καθώς και του εξοπλισμού και λογισμικού του υποέργου 9 . Επίσης από την διαθεσιμότητα του συστήματος εξαιρούνται και οι προαναφερόμενες περιπτώσεις (λογισμικό ή εξοπλισμός υπολοίπων υποέργων συμπεριλαμβανομένου και του υποέργου 9).
Επίσης στην σελ. 80, αναφέρετε:

«Ως Μη Διαθεσιμότητα των Προσφερόμενων Υπηρεσιών (ΜΔΠΥ) (downtime) ορίζεται η μη διαθεσιμότητα πέραν των επιτρεπτών μέγιστων χρόνων αποκατάστασης προβλημάτων των λειτουργιών της Διαδικτυακής Πύλης ανά μήνα.

Ως Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ) ορίζεται η ομάδα του Αναδόχου που θα αναλάβει τη λειτουργία, συντήρηση και επίλυση των προβλημάτων της Διαδικτυακής Πύλης καθώς και την ενημέρωση των αντίστοιχων ομάδων των υπολοίπων Αναδόχων των έργων της πράξης όταν τα προβλήματα προέρχονται από τα τρίτα συστήματα»

Παρακαλούμε, επιβεβαιώστε ότι εφόσον διαπιστωθεί από την ΤΟΥ ότι η βλάβη δεν προέρχεται από την Διαδικτυακή Πύλη (υπευθυνότητα του υποέργου 1)  αλλά προέρχεται από εξοπλισμό ή συστήματα των υπολοίπων υποέργων τότε ενημερώνονται οι Ανάδοχοι των λοιπών υποέργων για να επιληφθούν του θέματος. Σε αυτή τη περίπτωση οι χρόνοι αποκατάστασης, η προβλεπόμενη διαθεσιμότητα και οι ρήτρες δεν αποτελεί ευθύνη του Αναδόχου του υποέργου 1.
	Intracom IT Services
	Βλ. απαντήσεις στις ερωτήσεις 3 και 68

	176. 
	Ερώτηση 8:

Στην σελ. 84-85, δίνονται οι χρόνοι αποκατάστασης προβλήματος (Πίνακας 4: Ελάχιστα Ποσοστά Διαθεσιμότητας):

Κατηγορία Σοβαρότητας Προβλήματος

Χρόνος Αποκατάστασης από τη στιγμή της απόκρισης [ώρες], ανά πρόβλημα

Κ.Ω.Κ

Ε.Ω.Κ

Χαμηλή (R1)

48

96

Μέτρια (R2)

12

24

Υψηλή (R3)

8

16

Επείγον (R4)

4

8

Παρακαλούμε, επιβεβαιώστε ότι ο χρόνος αποκατάστασης προβλήματος αφορά προβλήματα που αφορούν συστήματα που έχουν αναπτυχθεί και προσφερθεί αποκλειστικά από τον ίδιο, δηλ. δεν είναι υπεύθυνος για τις εφαρμογές και λογισμικά που έχουν προσφερθεί από τους Αναδόχους των υπολοίπων υποέργων, καθώς και του εξοπλισμού και λογισμικού του υποέργου 9.
	Intracom IT Services
	Βλ. απαντήσεις στις ερωτήσεις 3 και 68

	177. 
	Ερώτηση 9:

Στην σελ. 85, δίνονται ο απαιτούμενος χρόνος λειτουργίας (Πίνακας 4: Ελάχιστα Ποσοστά Διαθεσιμότητας) και αναφέρετε:

«Για τις ΚΩΚ και τις ΕΩΚ, το απαιτούμενο ποσοστό διαθεσιμότητας ορίζεται σε μηνιαία βάση για τον εξοπλισμό και τη λειτουργία της Διαδικτυακής Πύλης σε 99,9%.»

Περίοδος

ΚΩΚ 

ΕΩΚ 

Παραγωγική Λειτουργία

99,9%

99,9%

Περίοδος Εγγύησης 

99,9%

99,9

Παρακαλούμε, επιβεβαιώστε ότι από  την διαθεσιμότητα του συστήματος εξαιρούνται οι περιπτώσεις λογισμικού  ή εξοπλισμού των υπολοίπων υποέργων συμπεριλαμβανομένου και του υποέργου 9.
	Intracom IT Services
	Βλ. απαντήσεις στις ερωτήσεις 3 και 68

	178. 
	Ερώτηση 10:

Στην σελ. 85, δίνονται ο Χρόνος Απόκρισης του Συστήματος (Πίνακας 5: Μέγιστοι Χρόνοι Απόκρισης Συστήματος) και αναφέρετε:

«Ο υποψήφιος ανάδοχος στην προσφορά του θα παραδώσει συμπληρωμένο τον πίνακα 5 που αποτελεί τους μέγιστους χρόνους απόκρισης του συστήματος. Οι επιθυμητοί χρόνοι αποτυπώνονται στον παρακάτω πίνακα.»

Δεδομένα

Χρόνος Απόκρισης (sec)

Δεδομένα Διαδικτυακής Πύλης

4

Αλφαριθμητικά και δεδομένα που προέρχονται από άλλα συστήματα

10

Γεωχωρικά Δεδομένα

15

«Η απόκριση του συστήματος δεν πρέπει να είναι μεγαλύτερη από τους διπλάσιους χρόνους απόκρισης (όπως ορίζονται στον Πίνακα 5) ακόμα και σε καταστάσεις μέγιστης επιβάρυνσης. Ως μέγιστη επιβάρυνση θεωρείται η περίπτωση όπου τα 2/3 του συνόλου των χρηστών που υποστηρίζονται ζητούν ταυτόχρονα μία από τις προσφερόμενες λειτουργίες Στη μέτρηση της απόκρισης του συστήματος ΔΕΝ περιλαμβάνονται καθυστερήσεις λόγω δικτύου ή/και τηλεπικοινωνιακού φορέα αρκεί αυτό να μπορεί να τεκμηριωθεί επαρκώς.»

O Ανάδοχος  του υποέργου 1, μπορεί να εγγυηθεί για τα χρόνο απόκρισης μόνο  για τα δεδομένα της Διαδικτυακής Πύλης  και για τα οποία είναι υπεύθυνος. Για τους λοιπούς χρόνους απόκρισης θα πρέπει να εγγυηθούν οι ανάδοχοι των υπολοίπων υποέργων. Παρακαλούμε, για την αναθεώρηση του πίνακα.
	Intracom IT Services
	Βλ. απαντήσεις στις ερωτήσεις 3, 68 και 5

	179. 
	Ερώτηση 11:

Ρήτρες  SLA (σελ. 90)

Αν το ποσοστό διαθεσιμότητας του συστήματος είναι μικρότερο των Ελάχιστων Ποσοστών Διαθεσιμότητας (Πίνακας 4), τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε ώρα μη επιθυμητής διαθεσιμότητας του συστήματος ποσοστό 0.2% επί της συμβατικής αξίας του τμήματος του έργου, συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ μετά από απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής. 

Αν παρέλθουν οι συμφωνημένοι χρόνοι αποκατάστασης που αναφέρονται στον πίνακα 3, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε ώρα καθυστέρησης ποσοστό 0.001% επί της συμβατικής αξίας του τμήματος του έργου, συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ μετά από απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής.

Η ενσωμάτωση από τον Ανάδοχο του παρόντος έργου των νέων υπηρεσιών – λειτουργικότητας από τους Αναδόχους των υπολοίπων έργων θα πρέπει να διαρκεί το πολύ ή ίσο με το μισό (1/2) της πιλοτικής φάσης του αντίστοιχου έργου. Εάν υπερβεί το χρόνο αυτό ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε εβδομάδα καθυστέρησης ποσοστό 0.2% επί της συμβατικής αξίας του τμήματος του έργου, συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ μετά από απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής.

Εάν η ενσωμάτωση μιας υπηρεσίας – λειτουργικότητας δεν έχει ολοκληρωθεί από τον Ανάδοχο του παρόντος έργου με το πέρας της πιλοτικής φάσης του Αναδόχου από τον οποίο έχει παραδοθεί, η Αναθέτουσα αρχή δεν θα προβεί στην οριστική παραλαβή του παρόντος έργου.

Παρακαλούμε διευκρινίσατε, σε ποιο τμήμα του έργου αναφέρεται η διακήρυξη στο συγκεκριμένο σημείο .  Το ίδιο ισχύει και για όλες τις ακόλουθες περιπτώσεις.
	Intracom IT Services
	Παράρτημα ΙΙΙ. Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς ( Πίνακας iv. Υπηρεσίες

Βλ. επίσης, πίνακα 3 ως διαμορφώνεται στην απάντηση της ερώτησης 78



	180. 
	Ερώτηση 12:

Στην παράγραφο 13.5 (Επίπεδα Υποστήριξης για τη λειτουργία του συνόλου του συστήματος, Σελ 85), αναφέρεται:

«Η ποιότητα λειτουργίας της Διαδικτυακής Πύλης θα υπολογίζεται συλλέγοντας στοιχεία από τη λειτουργία του Συστήματος χωρίς να λαμβάνεται υπόψη η καθυστέρηση που μπορεί να οφείλεται στο δίκτυο. Εννοείται ότι στο χρόνο εκτός λειτουργίας (downtime) δεν λαμβάνονται υπ’ όψιν οι προβλεπόμενες διακοπές λειτουργίας, οι διακοπές λόγω προληπτικής συντήρησης, ούτε οι απαιτούμενες διακοπές για αναβάθμιση του εξοπλισμού ή του λογισμικού που δεν είναι αναγκαία για την επίλυση λειτουργικού προβλήματος. Επίσης, δεν λαμβάνονται υπόψη τυχόν καθυστερήσεις ή χρόνος εκτός λειτουργίας (downtime) που προέρχονται Αντιθέτως λαμβάνονται υπ’ όψιν οι διακοπές λειτουργίας λόγω επισκευαστικής συντήρησης. Ο Ανάδοχος θα προτείνει στην προσφορά του τις εξαιρέσεις για την προσυμφωνημένη διαθεσιμότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, όπως προκαθορισμένη συντήρηση, σταμάτημα ή βλάβη που προκλήθηκε από ενέργειες του προσωπικού της Αναθέτουσας Αρχής στους εξυπηρετητές, εντατική χρήση, βλάβη λόγω αστοχίας των υλικών, ανωτέρα βία και άλλα γεγονότα υπεράνω του ορίου των δυνατοτήτων και ικανοτήτων ελέγχου του.»

Παρακαλούμε συμπληρώσατε την πρόταση προκειμένου να γίνει κατανοητή η απαίτηση.
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	181. 
	Ερώτηση 13:

Στην παράγραφο 8.2 (Ολοκλήρωση με τα λοιπά υποέργα της πράξης, Σελ 57-58), αναφέρεται:

«Ο Ανάδοχος του παρόντος υποέργου είναι υπεύθυνος για την ανάπτυξη της τεχνολογικής πλατφόρμας της Ολοκλήρωσης (integration) και επιπροσθέτως έχει την ευθύνη για την ορθή τελική παραγωγική λειτουργία όλων των υπηρεσιών που παρέχονται μέσω των συστημάτων των υπολοίπων υποέργων καθώς και τον συντονισμό όλων των απαραίτητων εργασιών συνεργασίας με τους υπόλοιπους ανάδοχους των υποέργων της πράξης. 

Σε περίπτωση αστοχίας στη λειτουργία κάποιων από τα συστήματα των υποέργων θα είναι υποχρέωση του να αναλάβει την υλοποίηση των απαραίτητων ενεργειών ώστε να ολοκληρωθεί η ενιαία Διαδικτυακή Πύλη eΥπ.Α.Α.Τ (π.χ. ανάπτυξη διαδικτυακών υπηρεσιών). Ο Ανάδοχος θα πρέπει να υλοποιήσει την διασύνδεση της με τα back-office συστήματα των φορέων που υποστηρίζουν την εκτέλεση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της πράξης. Η Ολοκλήρωση / Διαλειτουργικότητα της Διαδικτυακής Πύλης με τα back-office συστήματα των συνεργαζόμενων φορέων πρέπει να ακολουθεί τα πρότυπα και να ικανοποιεί τις απαιτήσεις του Πλαισίου Διαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών.»

Θεωρούμε ως υποχρέωση του Αναδόχου του Υποέργου 1, σε περίπτωση αστοχίας στη λειτουργία κάποιων από τα συστήματα των υποέργων, να ενημερώνει τους Αναδόχους των υπολοίπων υποέργων ώστε να προβαίνουν  στις απαραίτητες ενέργειες για την επίλυση της αστοχίας και την εύρυθμη λειτουργία της Διαδικτυακής Πύλης και όχι να τα επιλύει ο ίδιος (η τεχνογνωσία υλοποίησης ανήκει στους αναδόχους κάθε υποέργου όσον αφορά τα υποσυστήματα που υλοποίησαν). Παρακαλούμε επιβεβαιώστε.
	Intracom IT Services
	Βλ. ενότητα 8.2 ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΜΕ ΤΑ ΛΟΙΠΑ ΥΠΟΕΡΓΑ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ

Βλ. ενότητα 13.7 ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ, ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ, ΕΝΤΟΠΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΈΛΕΓΧΟΣ

Βλ. ενότητα 15.2 ΟΡΓΑΝΩΣΗ - ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΡΓΟΥ ΚΑΙ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ ΜΕ ΤΟΥΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥΣ ΤΩΝ ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΟΕΡΓΩΝ


	182. 
	Ερώτηση 14:

Στον πίνακα Συμμόρφωσης «Γενικές Αρχές αρχιτεκτονικής» (σελ 154), αναφέρεται:

3

Η συνολική αρχιτεκτονική της προτεινόμενης λύσης και όλα τα υποστηριζόμενα επίπεδα θα παρουσιάζονται σε αναλυτικό διάγραμμα συνοδευόμενο από την αντίστοιχη περιγραφή. Θα πρέπει να αναφερθούν τα πλεονεκτήματα της προτεινόμενης αρχιτεκτονικής και οι προϋποθέσεις αποδοτικής λειτουργίας.

Η προτεινόμενη αρχιτεκτονική πρέπει να βασίζεται σε server-based computing.

ΝΑΙ

7

Αναφέρονται τα λειτουργικά χαρακτηριστικά (το σύνολο των εφαρμογών που εκτελούνται) των υπηρεσιών που παρέχει το κάθε επίπεδο.

ΝΑΙ

Θεωρούμε ότι δεν είναι δυνατή η αποτύπωση στην παρούσα φάση κατάθεσης της προσφοράς, της συνολικής αρχιτεκτονικής της λύσης (που να εμπεριέχει όλα τα υποέργα), αλλά μόνο του υποέργου 1(Διαδικτυακή Πύλη) πριν γίνουν οι προβλεπόμενες συνεντεύξεις με τους αναδόχους των άλλων υποέργων για την συλλογή των απαιτήσεών τους και την ικανοποίησή τους. Παρακαλούμε διευκρινίσατε ή τροποποιήσατε κατάλληλα την απαίτηση.
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	183. 
	Ερώτηση 15:

Οσον αφορά τη Δικτυακή υποδομή της Διαδικτυακής Πύλης όπως αυτή περιγράφεται στο Κεφάλαιο 5.7 της διακήρυξης (Αρχιτεκτονική, σελ. 35) παρακαλούμε διευκρινίστε τα παρακάτω: 

· Απαιτείται περιγραφή/τεκμηρίωση δικτυακού εξοπλισμού και αρχιτεκτονικής αυτού στο πλαίσιο της κατάθεσης της προσφοράς του αναδόχου για την υποστήριξη της πύλης και μόνο (υποέργο 1), ή του συνόλου των υποέργων (2-8); Υπενθυμίζεται, ότι στην δεύτερη περίπτωση:

· δεν υπάρχουν επαρκείς πληροφορίες για τις ανάγκες των άλλων υποέργων που θα πρέπει να εξυπηρετηθούν από το δίκτυο με αποτέλεσμα να μη μπορεί να γίνει λεπτομερής σχεδιασμός προτού εκπονηθούν οι προβλεπόμενες μελέτες.   

· Πιθανά να γίνει χρήση υπάρχοντος εξοπλισμού (προδιαγραφή 11, σελ. 156 ,πίνακας Αρχιτεκτονική Έργου), όπου αναφέρεται ότι “Ο εξοπλισμός που θα προδιαγραφεί στο έργο 9 της πράξης καθώς και ο υφιστάμενος εξοπλισμός που θα παρέχεται για το έργο αυτό, θα αξιοποιηθεί από την προσφερόμενη λύση…….“ , και η απόφαση αυτή θα αλλάξει την σύνθεση του νέου εξοπλισμού. 

· Εάν τελικά απαιτείται περιγραφή/τεκμηρίωση δικτυακού εξοπλισμού, με την κατάθεση της προσφοράς,  μέχρι ποίου βαθμού θα φτάνει η περιγραφή τεχνικών χαρακτηριστικών του εξοπλισμού δεδομένου ότι στον πίνακα «Αρχιτεκτονική Έργου», προδιαγραφή 11, σελ. 156 η προδιαγραφή εξοπλισμού είναι αντικείμενο του υποέργου 9.

Πρέπει να τονιστεί, ότι ενώ οι απαιτούμενες υποδομές των υποέργων 1-8 σε εξυπηρετητές μπορούν να καλυφθούν αθροιστικά (κάθε ανάδοχος υποέργου μπορεί να καθορίζει με βάση τις απαιτήσεις των εφαρμογών του το πλήθος και την  σύνθεση των εξυπηρετητών που αν και πληρούν κάποια κοινά βασικά χαρακτηριστικά, μπορούν να καλύπτουν κάθε υποέργο ξεχωριστά), για την δικτυακή υποδομή μία τέτοια προσέγγιση δεν είναι ούτε τεχνικά ιδανική ούτε πρακτικά υλοποιήσιμη, γιατί θα οδηγούσε σε ένα αριθμό για παράδειγμα ζευγών μικρών core switches, ισάριθμο με τα υποέργα που θα αναπτυχθούν και με βάση τις προδιαγραφές που θα έθεταν οι ανάδοχοι αυτών, ενώ μια εκλογικευμένη προσέγγιση θα αντιμετώπιζε αρχιτεκτονικά το θέμα με την προσθήκη ενός ισχυρού ζεύγους core switches, με ικανή απόδοση στην εξυπηρέτηση όλων των υποέργων. 

Επομένως θεωρούμε ότι στο πλαίσιο της κατάθεσης της προσφοράς του υποέργου 1, είναι εφικτή μόνο η αποτύπωση των γενικών αρχών σχεδιασμού του δικτύου και υποδομών σαφαλείας (αρχιτεκτονική δικτύου),  και όχι η αποτύπωση χαρακτηριστικών συγκεκριμένου εξοπλισμού ο οποίος θα προκύψει   από τις προβλεπόμενες συνεντεύξεις με τους αναδόχους των άλλων υποέργων για την συλλογή των απαιτήσεών τους και την ικανοποίησή τους. Παρακαλούμε για την επιβεβαίωση των ανωτέρω.
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	184. 
	Ερώτηση 16:

Στη σελίδα 46 αναφέρεται ότι. “ Η Διαδικτυακή Πύλη eΥΠΑΑΤ θα υποστηρίζει τουλάχιστον 4 γενικές κατηγορίες χρηστών: εσωτερικοί χρήστες, εξωτερικοί εξουσιοδοτημένοι χρήστες, εξωτερικοί μη-εξουσιοδοτημένοι χρήστες (ευρύ κοινό) και διαχειριστές συστήματος.

Παρακαλούμε να γνωστοποιηθεί, έστω και κατά προσέγγιση, ο αριθμός χρηστών κάθε κατηγορίας έτσι ώστε να καταστεί δυνατόν ο υπολογισμός αδειών λογισμικού που τυχόν απαιτηθούν, πχ antivirus σε Firewalls, SSL VPNs κ.λ.π. 
	Intracom IT Services
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	185. 
	Ερώτηση 17:

Στο πίνακα Ασφάλεια έργου, σελίδα 163 η προδιαγραφή 2 αναφέρει υποστήριξη υποδομής δημόσιου κλειδιού (PKI). 

Αν και η προδιαγραφή 2 είναι προαιρετική παρακαλούμε διευκρινίστε αν απαιτείται ή όχι να προσφερθεί PKI υποδομή. 

Επιπρόσθετα δε για να γίνει σωστός τεχνοοικονομικός σχεδιασμός  του PKI συστήματος,  τα παρακάτω στοιχεία πρέπει να απαντηθούν από τον φορέα του έργου και όχι από τον ανάδοχο.  

· Αριθμός χρηστών για ψηφιακά πιστοποιητικά.

· Αριθμός ψηφιακών πιστοποιητικών ανά χρήστη.

· Διάρκεια ισχύος των ψηφιακών πιστοποιητικών.

Όλα τα παραπάνω στοιχεία φέρουν κόστος το οποίο σχετίζεται άμεσα με τον αριθμό χρηστών και το είδος και την ισχύ του πιστοποιητικού που κάθε χρήστης πρέπει να φέρει.  

Εάν δεν απαιτείται PKI υποδομή ποιος άλλος τρόπος είναι αποδεκτός για τον εφοδιασμό πιστοποιητικών στους χρήστες;  
	Intracom IT Services
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 44

	186. 
	Ερώτηση 18:

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν είναι αποδεκτό, οι προδιαγραφές 28 έως και 35 στη σελίδα 166  που αφορούν την  ασφάλεια επικοινωνιών, αν και προαιρετικές, να είναι πληροφορία η οποία θα εμπεριέχεται στο παραδοτέο Μελέτη ασφάλειας στο μέρος που θα αφορά την  “Αποτύπωση περιβάλλοντος υλοποίησης τηλεπικοινωνιακών, δικτυακών και υπολογιστικών υποδομών” (Βλέπε αντίστοιχο Πίνακα Μελέτης Ασφάλειας σελίδα 170 προδιαγραφή 1 “Αποτύπωση περιβάλλοντος υλοποίησης τηλεπικοινωνιακών, δικτυακών και υπολογιστικών υποδομών”), και επομένως να μη αποτελούν μέρος του συγκεκριμένου πίνακα και να μη απαντηθούν στους πίνακες της προσφοράς. 
	Intracom IT Services
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	187. 
	Ερώτηση 19:

Περιβάλλον ανάπτυξης / δοκιμών / εκπαίδευσης: Για την ομαλή και επιτυχή λειτουργία του υποέργου 1, είναι απαραίτητο η ύπαρξη περιβάλλοντος ανάπτυξης/δοκιμών/εκπαίδε

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι στις υποχρεώσεις του Αναδόχου του υποέργου 1 είναι και η παράθεση στη προσφορά του των τεχνικών χαρακτηριστκών του προαναφερόμενου περιβάλλοντος.
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	Ως έχει η διακήρυξη

	188. 
	Ερώτηση 20:

Computer Room: Στην Φάση 4 του έργου σελίδα 71, γίνεται αναφορά σε εξοπλισμό Computer Room. 

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν με την κατάθεση των προσφορών απαιτείται τεχνική περιγραφή εξοπλισμού Computer Room και σε τι εξοπλισμό αναφέρεστε. 
	Intracom IT Services
	Ως έχει η διακήρυξη

	189. 
	Ερώτηση 21:

Ποιος είναι ο αριθμός των χειριστών του συστήματος που θα εκπαιδευτούν ?
	Intracom IT Services
	Βλ. απάντηση στην ερώτηση 9

	190. 
	Ερώτηση 22:

Παρακαλώ πολύ όπως διευκρινίσετε σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην σελ. 110 της σχετικής διακήρυξης τι εννοείτε με την πρόταση « - τεχνική υποδομή σε λογισμικό και υλικό που θα διαθέσει, προκειμένου να καλύψει τις απαιτήσεις τόσο του παρόντος έργο όσο και της προσφοράς του σε αντιστοιχία με το απασχολούμενο προσωπικό και το αντικείμενο του έργου » - Τα παραπάνω ενέχουν θέση υπεύθυνης δήλωσης. 

Και δεδομένου ότι απαιτείται ΥΔ ποιο θα είναι το περιεχόμενο της σχετικής Υπεύθυνης Δήλωσης ? 
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	Ως έχει η διακήρυξη
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