
 

 

 
 

ΕΙ∆ΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

«ΨΗΦΙΑΚΗ ΣΥΓΚΛΙΣΗ» 

ΕΣΠΑ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΨΗΦΙΑΚΗ ΣΥΓΚΛΙΣΗ 
 

ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ 
ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 

 

    
ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ - ΦΟΡΕΑΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ: ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΥ 

ΚΟΙΝΟΤΙΚΩΝ ΕΝΙΣΧΥΣΕΩΝ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ (Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.) 
ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΤΡΟΦΙΜΩΝ 

        
 
ΓΡΑΦΕΙΟ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 
 
Αρµόδια ∆/νση : ∆ιοικητικής & Οικονοµικής Υποστήριξης 
Τµήµα : Προµηθειών 
Πληροφορίες : Π. Κόντου     Αθήνα, 15-11-2011 
Τηλ. : 210-8802864      Αρ. Πρωτ. : 108145 
        ∆ΙΑΒΑΘΜΙΣΗ : ∆ΗΜΟΣΙΟ 
 
ΠΡΟΣ : ΩΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ∆ΙΑΝΟΜΗΣ 
 
Θέµα : «Απαντήσεις σε ερωτήµατα επί της αρ. 96543/28-09-2011 διακήρυξης διεθνούς 
διαγωνισµού µε τίτλο «Εθνικό Σύστηµα Ιχνηλασιµότητας Τροφίµων - ΕΣΙΤ» 
  

Με βάση τα αιτήµατα διευκρινίσεων που ζητήθηκαν από υποψήφιους αναδόχους για το έργο: 
«Εθνικό Σύστηµα Ιχνηλασιµότητας Τροφίµων ΕΣΙΤ», µε ηµεροµηνία λήξης υποβολής 
προσφορών την 21η Νοεµβρίου 2011, παραθέτουµε σε µορφή πίνακα τις ερωτήσεις και τις 
αντίστοιχες απαντήσεις – διευκρινήσεις επί της διακήρυξης σύµφωνα µε το αρ. 107958/15-
11-2011 έγγραφο της Επιτροπής ∆ιενέργειας του διαγωνισµού. 

 
Επισηµαίνεται ότι : 

• κατά τα λοιπά ισχύει η µε αρ. 96543/28-09-2011 διακήρυξη αναπόσπαστο µέρος της 
οποίας αποτελεί το παρόν έγγραφο 

• εξαιτίας του µεγέθους του εγγράφου η αποστολή του στους υποψηφίους 
προσφέροντες θα γίνει µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και ανάρτηση στην οικεία 
ιστοσελίδα του Οργανισµού ( www.opekepe.gr ). 

 
Ο ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ 

 
 

ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΚΑΠΡΕΛΗΣ 
 
 
Συνηµµένα : Πίνακας ∆ιανοµής / Απαντήσεις 
 

∆οµοκού 5, 104 45 Αθήνα, Τηλ : 210-88.02.864, Τηλ/πία : 210-88.02.857    
\\ope3filesrv\ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ\ΓΕΝΙΚΟ ΑΡΧΕΙΟ ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ\ΑΡΧΕΙΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ\Neos Fakelos Promithion\Tmima Promithion\Promithies\2011\DIETHNEIS 
DIAGWNISMOI\ESIT\EPISTOLH_APANTHSEWN_ERWTHMATWN_ETAIRIWN_YPOERGOY_4.doc
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ΠΙΝΑΚΑΣ ∆ΙΑΝΟΜΗΣ 

Επωνυμία Διεύθυνση Τηλέφωνο E-mail 

Quality & Reliability A.E. Κονίτσης 11Β, Μαρούσι 2108029409 nher@qnr.com.gr 

NEUROPUBLIC AE 
ΣΦΑΚΤΗΡΙΑΣ 11 & 

ΑΙΤΩΛΙΚΟΥ 
2104101010 info@neuropublic.gr 

Altec Integration Πάτμου 12, 15123 Μαρούσι 2106872000 souc@altec.gr 

ΓΠΑ 
ΙΕΡΑ ΟΔΟΣ 75, 11855 

ΑΘΗΝΑ 
2105294175 lorentzos@aua.gr 

ΕΨΙΛΟΝ 

ΙΝΤΕΡΝΑΣΙΟΝΑΛ ΑΕ 

ΜΟΝΕΜΒΑΣΙΑΣ 27, 

ΜΑΡΟΥΣΙ 
2106898610 secretary1@epsilon.gr 

GREEK GEEKS AE 
ΑΕΤΙΔΕΩΝ 13, 15561 

ΧΟΛΑΡΓΟΣ 
2106595650 contact@greekgeeks.com 

SDC AE ΚΑΣΤΑΜΟΝΗΣ 99Α 2102719100 george.kokkalis@sdc.gr 

SINGULARLOGIC 

INTEGRATOR AE 

ΑΛ. ΠΑΝΑΓΟΥΛΗ & 

ΣΙΝΙΟΣΟΓΛΟΥ, 14234, ΝΕΑ 

ΙΩΝΙΑ 

2106266100 dbellos@singularlogic.eu 

ΠΑΣΕΓΕΣ 
ΑΡΚΑΔΙΑΣ 26, 

ΑΜΠΕΛΟΚΗΠΟΙ,11526 
2107499537 info@paseges.gr 

ΑΪΝΟΟΥΧΑΟΥ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΑΕ 

ΛΕΥΚΑΔΟΣ 3 15354 ΓΛΥΚΑ 

ΝΕΡΑ ΑΤΤΙΚΗΣ 
2106041425 info@iknowhow.gr 

Singularlogic Integrator 
Αλ. Παναγούλη& 

Σινιόσογλου 
2106267032 akarlos@singularlogic.eu 

ΠΡΟΗΓΜΕΝΕΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΠΕ 
ΒΕΝΤΟΥΡΗ 12 2106540901 asgltd@asg.gr 

Data & Control Systems 

ΕΠΕ 
Λυμπεροπούλου 34 2106776974 info@dcs.com.gr 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ Α.Ε. 

ΛΕΩΦ. ΚΗΦΙΣΙΑΣ 180, 

ΧΑΛΑΝΔΡΙ, Τ.Κ. 15231 
2106729040 info@diadikasia.gr 

DOTSOFT 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ 

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 

ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ ΚΑΙ 

ΒΑΣΕΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ 

Ν. ΚΟΥΝΤΟΥΡΙΩΤΗ 3, ΤΚ 

54625, ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 
2310500181 info@dotsoft.gr 

PRINTEC A.E. Λ. ΘΗΣΕΩΣ 8-10, ΚΑΛΛΙΘΕΑ 
210 9209 

147 
g.papatsoutsos@printecgroup.com 

IBM ΕΛΛΑΣ Α.Ε. ΚΗΦΙΣΙΑΣ 284 2106881897 jpournaras@gr.ibm.com 

ΣΑΪΕΝΤΑΚΤ ΑΝΩΝΥΜΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΜΠΟΡΙΑΣ 
ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟΥ 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΜΕ ΤΟΝ 

ΔΙΑΚΡΙΤΙΚΟ ΤΙΤΛΟ 

"SCIENTACT Α.Ε" 

ΚΑΝΑΡΗ 16 2310946126 scientact@scientact.com.gr 
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ΠΡΕΣΒΕΙΑ ΤΗΣ ΙΣΠΑΝΙΑΣ 

- ΕΜΠΟΡΙΚΟ ΓΡΑΦΕΙΟ 

Βασ. Κωνσταντίνου 44 - 

11635 ΑΘΗΝΑ 
2107246980 atenas@comercio.mityc.es 

PLANET A.E. 
Λουϊζης Ριανκούρ 64, 115 23 

Αθήνα 
2106905000 planet@planet.gr 

ITMC A.E. ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΗ 40, ΧΑΛΑΝΔΡΙ 2107247884 info@itmc.gr 

ΙΝΦΟΓΚΡΟΥΠ 

ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ Α.Ε. 

ΛΕΩΦ. ΣΥΓΓΡΟΥ 12, 117 42 

ΑΘΗΝΑ 
2103223630 mail@infogroup.gr 

NEWSPHONE HELLAS 
S.A. 

Λ.ΘΗΣΕΩΣ 280, 17675 
ΚΑΛΛΙΘΕΑ 

2109472222 npetrou@newsphone.gr 

INFORM .P. LYKOS 
5ο χλμ Λεωφ,Βάρης-

Κορωπίου 
2106697861 i.roussos@lykos.gr 

ΑΔΩΝΙΣ ΚΟΝΤΟΣ & ΣΙΑ 

ΕΕ 
Λ. ΚΗΦΙΣΙΑΣ 38 2106198866 marathon@otenet.gr 

EUROPEAN DYNAMICS 

SA 

Λεωφ. Κηφισίας 209 & 
Αρκαδίου, 151 24 Μαρούσι, 

Αθήνα, ΕΛΛΑΔΑ 

2108094500 ibd-tenders@eurodyn.com 

ΕΡΑΤΟΣΘΕΝΗΣ Α.Ε 
Βαφειοχωρίου 47, 11476 

Αθήνα 
2103817315 nontas@eranet.gr 

THEODOROPU 

AUTOMATION SAICT 

17 Ag. Athanasiou - Peania 

Attiki 
2106690900 alex@theodorou.gr 

ΤΕΛΕΣΤΩ Ε.Π.Ε. 
ΥΜΗΤΤΟΥ 62, ΧΟΛΑΡΓΟΣ, 

155 61 
2106541942 fotini@telesto.gr 

Velti A.E. 
Λεωφ. Κηφησίας 44, 

Μαρούσι 15125 
2106378800 e-gvt_List@velti.com 

ΑΛΓΟΣΥΣΤΕΜΣ Α.Ε. 
ΛΕΩΦΟΡΟΣ ΣΥΓΓΡΟΥ 206, 

17672, ΚΑΛΛΙΘΕΑ 
2109548000 mpapageo@algosystems.gr 

VELTI ΑΝΩΝΥΜΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ & 

ΣΥΝΑΦΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

& ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Λ. ΚΗΦΙΣΙΑΣ 44, 15125 

ΜΑΡΟΥΣΙ 
2111012528 akaninis@velti.com 

ΓΚΛΟΜΠΟ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ - 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΝΤΙΣΤΑΣΕΩΣ 67, 

152 31 ΧΑΛΑΝΔΡΙ 
2121217031 ekyriako@globo.gr 

UniSystems συστήματα 

πληροφορικής 

ανώνυμη εμπορική 

εταιρία 

Αλ. Πάντου 19-23, ΤΚ 17671 

Καλλιθέα Αττικής 
2109991678 KretsimosV@unisystems.gr 

ΑΤΕΣΕ Α.Ε. ΣΥΓΓΡΟΥ 80-88 2109245753 g.agriopoulos@atese.gr 

M.I.C. AE 
ΜΕΣΟΓΕΙΩΝ 90-92, 11527, 

ΑΘΗΝΑ 
2107717187 info@micconsulting.gr 

TREDIT AE 
ΒΡΥΟΥΛΩΝ 78Γ, ΚΑΛΑΜΑΡΙΑ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
2310478371 ckitsopoulou@tredit.gr 

GLOBO Technologies 
67 Ethnikis Antistaseos str. 

152 31 Halandri – Greece 
2121217034 atsigris@globo.gr 
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ΑΔΩΝΙΣ ΚΟΝΤΟΣ &ΣΙΑ 

ΕΕ 
Λ.ΚΗΦΙΣΙΑΣ 38 2106198866 esaha@marathondata.gr 

PROFILE A.E. Λ.ΣΥΓΓΡΟΥ 199 2109301200 tenders@profile.gr 

Oracle Hellas Α.Ε Λ.ΜΕΣΟΓΕΙΩΝ 265 2106789200 dimitris.zacharias@oracle.com 

PLANNING ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ 

ΟΡΓΑΝΩΣΕΩΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ Α.Ε. 

ΑΓΙΟΥ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΥ 40, 

ΕΜΠΟΡΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ 

"ΑΙΘΡΙΟ" Τ.Κ. 15124 

ΜΑΡΟΥΣΙ 

2106183800 info@planning.gr 

ORACLE HELLAS MESOGEIWN 265 2106789200 dimitris.zacharias@oracle.com 

Κωνσταντίνος 
Οικονόμου Διεθνής 

Εργαστηριακός 

Εξοπλισμός ΕΠΕ 

Παν. Τσαλδάρη 163-165 2109532220 interlab@tee.gr 

ΒΡΕΤΑΝΙΚΗ ΠΡΕΣΒΕΙΑ, 
Εμπορικό Τμήμα 

Πλουτάρχου 1 Αθήνα 106 75 7272633 trade.athens@fco.gov.uk 

Intracom IT Services 

19ο ΧΛΜ Λ. 

ΜΑΡΚΟΠΟΥΛΟΥ, ΠΑΙΑΝΙΑ 

19002 

2106679367 dimitris.tasias@intracom-it.com 

ΒΡΕΤΑΝΙΚΗ ΠΡΕΣΒΕΙΑ Πλουταρχου 1 Αθήνα 7272633 leo.panousakis@fco.gov.uk 

BYTE COMPUTER ABEE ΚΑΛΛΙΡΡΟΗΣ 98 2109002000 info@byte.gr 

BYTE COMPUTER ABEE ΚΑΛΛΙΡΟΗΣ 98 & ΤΡΙΒΟΛΗ 2109002000 AKapetan@byte.gr  

ΑΝΔΡΕΑΣ ΣΥΡΙΟΣ 
ΔΑΡΕΙΩΤΟΥ 1, ΤΡΙΠΟΛΗ, 

22100 
2710235614 asirios@yahoo.com 

PROTYPON ΕΠΕ 
Λεωφ. Βουλιαγμένης & 
Δωδεκανήσου 3 

2109933888 info@protypon.eu 

ΘΑΝΑΣΗΣ ΚΑΛΥΒΑΣ 
ΑΓΙΑΣ ΛΑΥΡΑΣ 19 ΗΡΑΚΛΕΙΟ 

ΚΡΗΤΗΣ 
2810285372 kalivas@modusc.gr 

ERGOPLANNING ΕΠΕ 
ΚΑΡΑΤΑΣΟΥ 7, 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 
2310544224 info@ergoplanning.gr 

Altec Integration Πάτμου 12, 15123 Μαρούσι 2106872000 souc@altec.gr 

INTRAWAY ΕΠΕ ΣΤΟΥΡΝΑΡΗ 16 2103300396 intraway@otenet.gr 

Agron AE Αράτου 38 Κορινθος 20100 6944747301 vassilis@agron.gr 

f f 2101234456 f@f.gr 

a a 1 a@a.com 

q w 1112 22@ww.gr 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ∆ΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ 
 
 

α/α Ερώτηµα Εταιρία Απάντηση 
1.  

 

ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ 
– ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε. 

Αριθµός ∆ιακήρυξης: Ο αριθµός 
και η ηµεροµηνία πρωτοκόλλου 
της απόφασης Προέδρου για τη 
διενέργεια του συγκεκριµένου 
ανοικτού διεθνούς διαγωνισµού 

2.  

 

ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ 
– ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α 

Όπως αναφέρεται στην 
προκήρυξη. Όπου απαιτείται 
υπεύθυνη δήλωση αναφέρεται 
ρητά. Επίσης, παράγραφος 
Β2.6. ∆ΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΙΣ, σηµείο 2 

3.  

 

ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ 
– ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α 

Όπως αναφέρεται στην 
προκήρυξη. Τα δικαιολογητικά 
που απαιτούνται αναφέρονται 
ρητά. Επίσης, παράγραφος 
Β2.6.  ∆ΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΙΣ, σηµείο 
2 
 

4.  

 

ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ 
– ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α 

Οι δηλώσεις συνεργασίας 
εξωτερικού συνεργάτη των 
υποψηφίων αναδόχων πρέπει 
να φέρουν τα τυπικά 
χαρακτηριστικά υπεύθυνης 
δήλωσης χωρίς να απαιτείται η 
θεώρηση του γνησίου της 
υπογραφής.  
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5.  

 

ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ 
– ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α 

Όπως αναφέρεται στην 
προκήρυξη. Τα δικαιολογητικά 
που απαιτούνται αναφέρονται 
ρητά. Επίσης, παράγραφος 
Β2.6.  ∆ΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΙΣ, σηµείο 
2 

6.  

 

ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ 
– ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α 

Όπως αναφέρεται στην 
προκήρυξη. 

7.  

 

 

ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ 
– ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α 

Όπως αναφέρεται στην 
προκήρυξη.  

8.  

 

ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ 
– ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α 

Στην παράγραφο Α.3.14, η 
Φάση 4 είναι η πιλοτική 
εφαρµογή του ΕΣΙΤ, ενώ στη 
παράγραφο Α.4.3 αναφέρεται 
στην πιλοτική και δοκιµαστική 
παραγωγική λειτουργία 

9.  

 

ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ 
– ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α 

Αυτό που ορίζεται από τον 
κατασκευαστή ως νέα έκδοση 
λογισµικού. 
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10.  

 

ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ 
– ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α 

Το 3.3 αναγράφεται εκ 
παραδροµής. Όπου 3.3 
διαβάστε 4.1.  
Τα σηµεία 4.2. και 4.3. θα 
αξιολογηθούν βάσει των 
σηµείων A4.3, C4.3.1.3 και 
A4.4 - A4.6, C4.3.1.5 -C4.3.1.7 
όπου περιγράφονται αναλυτικά  

11.  

 

ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ 
– ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α 

Στο Μέρος C της προκήρυξης 
γίνεται παραποµπή στο Μέρος 
Α της προκήρυξης µε σκοπό 
την πλήρη διευκρίνιση των 
απαιτούµενων. Στην προσφορά 
κατά τη συµπλήρωση των 
πινάκων θα πρέπει γίνεται 
παραποµπή στην ανάλυση της 
προσφοράς 

12.  

 

ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ 
– ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α 

Ναι, θα πρέπει να 
αντικασταθούν από τις σωστές 
παραγράφους, ήτοι: όπου C5.1, 
C5.1.1, C5.1.2, C5.1.3, C5.1.4, 
C5.2 αντικαθίστανται από C4.1, 
C4.1.1, C4.1.2, C4.1.3, C4.1.4, 
C4.2 αντίστοιχα 

13.  

 

ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ 
– ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α 

Αφορά την παραγωγική 
λειτουργία στους πιλοτικούς 
χρήστες όπως αυτοί 
περιγράφονται στην 
προκήρυξη. 

14.  

 

ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ 
– ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α 

Όπως στην απάντηση της 
ερώτησης 8 



Σελίδα 8 από 10 
 

15.  

 

ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ 
– ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α 

Ισχύουν τα αναλυτικά 
περιγραφόµενα της 
παραγράφου Α.4.6: Τήρηση 
προδιαγραφών ποιότητας 
υπηρεσιών 

16.  Στο Μέρος Β, κεφ. Β4.1.5, σελ. 71 αναφέρεται ότι:  

«Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε Προσφοράς περιλαµβάνει: 

- το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ, 

- το κόστος συντήρησης του 1ου και του 2ου έτους µετά την προσφερόµενη εγγύηση, χωρίς ΦΠΑ» 

Παρακαλούµε διευκρινίστε εάν όντως αναφέρεστε στο κόστος συντήρησης µετά την προσφερόµενη ή µετά 
την ζητούµενη περίοδο εγγύησης. 

Επίσης, σε κάθε περίπτωση επιβεβαιώστε ότι το συγκριτικό κόστος Κ περιλαµβάνει το σύνολο του κόστους 
συντήρησης για τα 2 έτη µετά την περίοδο εγγύησης. 

Quality & Reliability A.Ε. 
(1) 

Όπως περιγράφεται στην 
Β4.1.5 παράγραφο. 

17.  Στο Μέρος Γ, σελ. 31 παρακαλούµε επιβεβαιώστε ότι η σωστή µορφή του Πίνακα C.4.4 Συγκεντρωτικός Πίνακας 
Οικονοµικής Προσφοράς Συντήρησης είναι η ακόλουθη: 

Έτος* ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 

Συνολική 
Ετήσια Αξία 
Συντήρησης 

χωρίς ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] Συνολική 
Ετήσια Αξία 

Συντήρησης µε 
ΦΠΑ [€] 

ΕΤΗΣΙΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ** 

1ο ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
(ΕΝΤΟΣ ΠΕΣ) 

    

2ο ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
(ΕΝΤΟΣ ΠΕΣ) 

    

3ο ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
(ΕΠΕΚ ΑΣΗ ΠΕΣ) 

    

ΣΥΝΟΛΟ      
 

Quality & Reliability A.Ε. 
(1) 

Η σωστή µορφή του πίνακα 
είναι αυτή που περιγράφεται 
στη C. 4.4 Συγκεντρωτικός 
Πίνακας Οικονοµικής 
Προσφοράς Συντήρησης, σελ 
31  

18.  Τέλος, µε δεδοµένο το πλήθος των διαγωνισµών που διεξάγονται την ίδια περίοδο, την πολυπλοκότητα του 
έργου και µε γνώµονα τόσο το συµφέρον του Φορέα λόγω της δυνατότητας υποβολής περισσότερων 
προσφορών όσο και την αρτιότερη προετοιµασία της πρότασης µας αιτούµεθα την δεκαπενθήµερη παράταση 

Quality & Reliability A.Ε. 
(1) 

∆εν αποδεχόµαστε της 
παράταση της υποβολής των 
προσφορών 



Σελίδα 9 από 10 
 

υποβολής προσφορών για τον ανωτέρω διαγωνισµό. 

19.  Στο Μέρος Α, κεφ. Α3.5.1, σελ. 34 αναφέρεται ότι:  

«Ο παραπάνω πίνακας περιλαµβάνει ένα σύνολο από δεκατρείς (13) χρήστες, ενώ προβλέπεται ότι µέχρι την 
υπογραφή της σύµβασης µε τον ανάδοχο, το σύνολο των πιλοτικών χρηστών µπορεί να ανέλθει περίπου σε 
είκοσι πέντε (25) εγκατεστηµένους σε όλη την Ελληνική επικράτεια.» 

Επίσης, στο κεφ. Α.3.7.2, σελ. 38, αναφέρεται ότι:  

«Ο ανάδοχος, ανάλογα µε την αρχιτεκτονική της τεχνικής λύσης που θα προτείνει και σύµφωνα µε τις 
απαιτούµενες τεχνικές προδιαγραφές, θα πρέπει να προµηθεύσει τους χρήστες του έργου µε την απαραίτητη 
ειδική υποδοµή και όλα τα αναλώσιµα υλικά» 

Παρακαλούµε διευκρινίστε εάν στα πλαίσια της προσφοράς µας πρέπει να προµηθεύσουµε µε τον 
απαραίτητο εξοπλισµό µόνο τους 13 χρήστες που αναφέρονται στον πίνακα της σελίδας 34.  

Σε αντίθετη περίπτωση και προκειµένου να µπορεί να γίνει ακριβής διαστασιολόγηση και τιµολόγηση της 
προσφερόµενης λύσης παρακαλούµε διευκρινίστε τον ακριβή αριθµό των εγκαταστάσεων οι οποίες θα 
συµµετάσχουν στο πιλοτικό πρόγραµµα. 

Quality & Reliability A.Ε. 
(2) 

Θα ληφθεί υπόψη ο µέγιστος 
αριθµός των χρηστών ήτοι 25 
χρήστες-εγκαταστάσεις. 

20.  Θέµα 1. Μέρος Β Β2.6.Ελάχιστες προϋποθέσεις συµµετοχής. ii)Τεχνική και επαγγελµατική 
ικανότητα §2 & §2.1 
Στην παράγραφο Β2.6. ii 2 και 2.1 (σελίδα 42 από 93) αναφέρονται τα εξής: 
«2. Ελάχιστη προϋπόθεση συµµετοχής ο προσφέρων θα πρέπει να έχει ολοκληρώσει την υλοποίηση σε 
τουλάχιστον δύο (2) αντίστοιχα µε το προκηρυσσόµενο έργο µε επιτυχία, κατά την τελευταία πενταετία 
αθροιστικού προϋπολογισµού ίσου ή µεγαλύτερου µε αυτόν της παρούσας διακήρυξης χωρίς ΦΠΑ. 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συµµετοχής, καταθέτοντας µε 
την Προσφορά του (εντός του Φακέλου ∆ικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωσης: 
 2.1 Αντίστοιχα Έργα ορίζονται οποιαδήποτε έργα µε αθροιστικό προϋπολογισµό µεγαλύτερο ή ίσο µε αυτόν 
της παρούσας διακήρυξης χωρίς ΦΠΑ και µε φυσικό αντικείµενο που περιλαµβάνει τον σχεδιασµό, 
ανάπτυξη, εγκατάσταση και ολοκλήρωσης λύσεων ιχνηλασιµότητας εσωτερικής ή/ και εξωτερικής 
όπως ορίζονται στο τεύχος Α της διακήρυξης, ως τµήµα πληροφοριακού συστήµατος εφοδιαστικής 
αλυσίδας και την ανάπτυξη διαδικτυακών ολοκληρωµένων συστηµάτων και εφαρµογών λογισµικού 
καθώς και την παροχή συνοδευτικών υπηρεσιών, όπως την εκτέλεση εκπαιδευτικών προγραµµάτων 
και τη συντήρησης εφαρµογών και υλικού.» 
 
Με την ανάγνωση των ανωτέρω δεν είναι σαφές σε εµάς το αποδεκτό µείγµα έργων που θα κάλυπταν την 

VELTI ANΩNYMH 
ETAIPEIA ΠPOΪONTΩN 
ΛOΓIΣMIKOY & ΣYNAΦΩN 
ΠPOΪONTΩN & 
YΠHPEΣIΩN 

Όπως αναφέρεται στη 
προκήρυξη και συγκεκριµένα 
όπως τα έργα αυτά ορίζονται 
στη παράγραφο Α2.1 
Αντικείµενο του έργου 
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ελάχιστη προϋπόθεση συµµετοχής. Για τα λόγο αυτό και παρακαλούµε πολύ όπως µας διευκρινίσετε τα εξής: 
Ερώτηση 1.α.  Θα µπορούσε το ένα έργο να περιλαµβάνει µεταξύ άλλων «σχεδιασµό, ανάπτυξη, 

εγκατάσταση και ολοκλήρωσης λύσεων ιχνηλασιµότητας εσωτερικής ή/ και 
εξωτερικής όπως ορίζονται στο τεύχος Α της διακήρυξης, ως τµήµα πληροφοριακού 
συστήµατος εφοδιαστικής αλυσίδας» και το άλλο «ανάπτυξη διαδικτυακών 
ολοκληρωµένων συστηµάτων και εφαρµογών λογισµικού καθώς και την παροχή 
συνοδευτικών υπηρεσιών, όπως την εκτέλεση εκπαιδευτικών προγραµµάτων και τη 
συντήρησης εφαρµογών και υλικού»; 

Ερώτηση 1.β.  Θα µπορούσε δυνητικά ο υποψήφιος ανάδοχος να τεκµηριώσει εµπειρία µε την παράθεση δύο 
έργων «ανάπτυξης διαδικτυακών ολοκληρωµένων συστηµάτων και εφαρµογών 
λογισµικού καθώς και την παροχή συνοδευτικών υπηρεσιών, όπως την εκτέλεση 
εκπαιδευτικών προγραµµάτων και τη συντήρησης εφαρµογών και υλικού» 

Ερώτηση 1.γ.  Το αντικείµενο σχεδιασµός, ανάπτυξη, εγκατάσταση και ολοκλήρωσης λύσεων ιχνηλασιµότητας 
είναι υποχρεωτικό να είναι στα πλαίσια έργου εφοδιαστικής ή θα µπορούσαµε να 
χρησιµοποιήσουµε και την εµπειρία µας από άλλα έργα ιχνηλασιµότητας άλλων 
πληροφοριακών συστηµάτων και όχι απαραίτητα εφοδιαστικής αλυσίδας; 

Με δεδοµένο πως τα δύο παραπάνω διακριτά αντικείµενα δεν αποτελούν από µόνα τους το σύνολο του 
αντικειµένου του έργου η εκτίµησή µας είναι πως τόσο το 1.α όσο και το 1.β και 1.γ θα µπορούσαν να είναι 
αποδεκτά. Παρακαλώ διευκρινίστε. 

21.  Θέµα 2. Μέρος Α «Α.3.5 Ο Ρόλος των Πιλοτικών χρηστών §Α.3.5.1 σελ. 33-34 και Α.3.7.2 Ειδικ σελ. 
3 
 
Στην παράγραφο Α.3.5.1 σελ. 34 αµέσως µετά την παράθεση των πιλοτικών χρηστών ΕΣΙΤ αναφέρεται ότι:  
«Ο παραπάνω πίνακας περιλαµβάνει ένα σύνολο από δεκατρείς (13) χρήστες, ενώ προβλέπεται ότι µέχρι την 
υπογραφή της σύµβασης µε τον ανάδοχο, το σύνολο των πιλοτικών χρηστών µπορεί να ανέλθει περίπου σε 
είκοσι πέντε (25) εγκατεστηµένους σε όλη την Ελληνική επικράτεια.» 
Το ερώτηµα που τίθεται είναι: 
Ερώτηση 2.α:  Ο υποψήφιος ανάδοχος στην προσφορά του θα πρέπει να προσφέρει τον εξοπλισµό που 

αναφέρεται στην ενότητα Α.3.7.2 σελ. 37 & 38 για δεκατρείς (13) ή για εικοσιπέντε (25) 
πιλοτικούς χρήστες;  

Ερώτηση 2.β: Στον ανά χρήστη εξοπλισµό αυτό περιλαµβάνονται οι αναγνώστες (readers) µόνον ή και οι 
εκτυπωτές; 

VELTI ANΩNYMH 
ETAIPEIA ΠPOΪONTΩN 
ΛOΓIΣMIKOY & ΣYNAΦΩN 
ΠPOΪONTΩN & 
YΠHPEΣIΩN 

1.α.: Όπως στην απάντηση της 
ερώτησης 19  
 
 
1.β.: Σε κάθε χρήστη Θα 
περιλαµβάνεται ο εξοπλισµός 
που είναι απαραίτητος για 
πλήρη παραγωγική λειτουργία 
των πιλοτικών χρηστών 

 


